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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAQI\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2606056400100010301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA ALDENIR MARTINS FERNANDES - CNPJ/CPF: 358.702.813-34
Enderego: Rua 19 - 521 - Novo Maracanau - Maracanau - CE - 61905-620
Telefone: (85) 8775-9165

DADOS DO(S)_FORNECEDOR(ES)

Razao Social: PK MARACANAU 2 ODONTOLOGIA LTDA

Nome Fantasia: ODONTO CENTER

CPF/CNPJ: 27.157.985/0001-10

Endereco de Correspondéncia: Rua Capitdo Valdemar de Lima - 36 - Centro - Maracanau - CE

- 61900-025

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuigbes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 06/07/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacgao apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/oar-tipj-wza

Relato:

Relata a consumidora que contratou junto a Odonto Center a confecgédo de uma protese dentaria,
efetuando o pagamento da quantia de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais).

Aduz que, apos receber e utilizar a prétese, constatou que o produto Ihe causava desconforto e
nao se ajustava adequadamente. Em razéo disso, retornou a clinica por diversas vezes para que
fossem realizados os devidos ajustes e reparos. Contudo, apesar das sucessivas tentativas, a
prétese permaneceu inadequada ao uso, ndo atendendo a finalidade para a qual foi
confeccionada.
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

Diante da persisténcia do problema e da impossibilidade de utilizagao satisfatoria da prétese, a

consumidora solicitou o cancelamento do contrato e a restituigdo integral dos valores pagos.
Entretanto, foi informada pela empresa de que apenas 50% (cinquenta por cento) do valor seria

devolvido.

N30 obtendo solugdo administrativa junto 4 fornecedora, a consumidora recorreu a este Orgéo de
Defesa do Consumidor em busca de intermediagao para a resolugéo da demanda.

Pedido: Requer a consumidora a restituigdo integral da quantia de R$ 1.200,00 (mil e
duzentos reais), tendo em vista a alegada inadequagao da prétese fornecida e a auséncia

de solugdo eficaz por parte da empresa.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanat/CE, 03 de Junho de 2026 .
Gl e -t AU U=
ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 03/06/2026
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Ass. do consumidor(a): 211 7/ e 7 T 27 S L 27 117 AP

MARIA ALDENIR MARTINS FERNANDES
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