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16/12/2024, 14:35 Confirmacao de Ordem de Servico

SAE0841 - ELETRO SERVICE SERVICOS E COMERCIO LTDA raquelinepaulinont

OS Fabricante Abertura  11/12/2024
67992533 -
- CONSUMIDOR DatadaNF  23/11/2024
AGUARDANDO ANALISE Consertado
infarmacdes do produin
Referéncia 0106000276 Descricio BEBEDOURO EGM30 220V AMARELO
OS Revendedor Técnico
Defeios

Reclamado Dispara e ndo liga novamente
informacdes Jdo Consumidls

Nome  ANA PAULA SOUSA DO NASCIMENTO
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DIGITACAO  41/12/2024
Finalizada
NAO
Fechado em
FINALIZADO
FECHADO POR

OBSERVACAO DO CALLCENTER

Namero de Série  24101606537220

Telefone 85986409704
CELULAR WHATSAPP 85986409704
CPF CONSUMIDOR  669.032.893-72 CEP 81900530
Endereco RUA 28 Ndmero 335
Complemento Bairo  JEREISSATI |
Cidade MARACANAU Estadc CE
E-MAIL
INFORMAGOES DA REVENDA
Nome ESMALTEC SA CNPJ Revenda  02.948.030/0002-30
NF Nomero 1739170 DatadaNF  23/11/2024
Asidioria do K
STATUS ATUA Observacao: Raio abaixo de 25km
SUANTIDADE SE K8
DESLOCAMENTO 0,00 KM
HAGHMOSTICOSE - COM ; AECUTADAS
Componente Defeito Servigo Pedido Nota Fiscal Emissao
Agendamento dié Yisie
Ordem Data Justificativa Visita Realizada
Data Tipo/Status Justificativa Admin
12/12/2024 km Recusada Observacdo: Raio abaixo de 25km lucas01
14/12/2024 Aguardando aprovacédc da KM 0OS entrou em auditoria de km (13.01) Automatico
¥ator Deslocamento Ualor das Pucas MAD-DE-DBRA Tolal
0,00 0,00 0,00 0,00

Valores sujeitos a alteracéo até fechamento do extrato

ESMALTEC
EnC1A TECNICA
 GSTSTENCIA TECN
/t;/ei,%

DATA: (£ 115
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16/12/2024, 1235
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Confirmagéc de Ordem de Servigo

%
PA

rdem de Servigo

o

0 Interagfo Interna 3 Enviar E-mail para o Posto Autorizado (J Transferir para:

Selecit ne v

‘ Interag @

Inte racio Interna
Transferido
Enviou Email para o Posto Autorizado
> Leilura Ndo Confirmada
e Leiura Confirmada

Histéri o de Interacdes
N° Data Mensagem Admin Leitura

1 11/12/2024 10:10 Os cadastrada através do atendimento 14036751 Natalia da Silva Sousa

Carreo inda

[ Alterar H Fechar ][ Cancelar OS H Visualizar Auditorias]

[ Langar nova Ordem de Servigo ]

Visualizar Log Auditor

| Pesquisa de Satisfaggo |




