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PROCESSO F.AN: 25.02.0564.001.00031-301

DECISAO

Trata-se de reclamagdo do consumidor LUCIO CLAUDIO CAVALCANTE DA SILVA em face da empresa
fornecedora COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA, na qual aduz que foi notificado referente a uma multa
por violagdo de lacre e que por €sse motivo sua residencia ficou sem o abastecimento de agua. Aduz o consumidor, que
buscou a delegacia e registrou um boletim de ocorréncia, consequentemente, solicitou o cancelamento da multa.

Ap6s minuciosa andlise dos autos, verificou-se que, em decorréncia de contato realizado pelo técnico de
atendimento deste PROCON com a empresa reclamada por meio de canal direto via WhatsApp, ©0 fornecedor
apresentou proposta de acordo, o cancelamento da multa. Apds analise e deliberacdo por parte do consumidor, a
proposta foi aceita, formalizando-se, assim, o acordo entre as partes.

Faco assim, conclusos 0s autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagdo com orientacdo de
arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanat-CE, 25 de abril de 2025.

ﬁr

yna Moreira Ribeir
Setor Juridico
Procon Maracanau

DESPACHO

Considerando 0 ACORDO celebrado entre as partes, conforme consta na Certidao Tratativa por Telefone de f1. 03-
04, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para O arquivamento da presente reclamacao,
classificande-a como RECLAMAGCAOC CONCLUIDA.

ixpedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanau-CE, 25 de abril de 2025.
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