'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2505056400100087301

Eu, TARCISIO MAGNO RODRIGUES DOS SANTOS, declaro estar de acordo com o conteudo
da Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgado de Protecdo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que possuia um cartdo de crédito emitido pelo Carrefour, no qual
permaneceu um saldo devedor no valor de R$ 743,73 (setecentos e quarenta e trés reais e
setenta e trés centavos), o qual foi integralmente quitado em 05/07/2024, conforme comprovante
de pagamento em sua posse.

No entanto, no ano de 2025, ao tentar efetuar a aquisicao de um bem de valor significativo, foi
surpreendido com a negativa da operacéo de crédito, sendo informado de que seu nome
constava como negativado nos érgéos de protecéo ao crédito.

Diante do ocorrido, o consumidor buscou esclarecimentos junto aos canais competentes, sem
obter uma solugao satisfatéria, motivo pelo qual recorre ao Procon para solicitar a intermediagao
e a apuragao do caso.

O consumidor alega que a inclusdo indevida de seu nome nos cadastros de inadimplentes lhe
causou prejuizos , comprometendo a sua imagem perante o mercado e impedindo a realizagao
de uma transacao legitima.

Pedido: A imediata retirada de seu nome dos cadastros de protecdo ao crédito.

DATA DE RETORNO:10/06/2025, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia a§sinalados acima; .
2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
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somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacado tem fundamentacdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 28 de Maio de 2025.

Consumidor(a):
TARCISIO MAGNO RODRIGUES DOS SANTOS
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