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% Cagece

Oficio

Fortaleza, 18 de marco de 2025

Ao
Procon Municipal de Maracanau
Oficio/Proposta

Prezados,

Em resposta ao processo Procon Municipal de Maracanat, N.A. n° 25.02.0564.001.00094-301, referente ao
_imovel situado & Rua 11 n°® 41 Altos, LOT. VL. SANTOS SATIRO, Acaracuzinho, Maracanau/Ce, inscricdo n®

1)402578, reclamante Sra. Raimunda Nonata Augusta P Chaves, ingressou no Procon Municipal ie
Maracanal com a seguinte alegativa:

"Relata a consumidora, que apés um corte no fornecimento de agua referente a uma fatura paga de ag> to
2024 no valor de R$42,33 (QUARENTA E DOIS REAIS E TRINTA E TRES CENTAVOS), ela se dirigiu ate a
empresa ora reclamada, para comprovar que a fatura estava paga, apos ela mostrar o comprovante pat a
atende foi dito que daria entrada num processo administrativo para rever o valor em questdo, mas que « la
deveria pagar na fatura seguinte uma taxa de religagéo de emergéncia, no valor de R$ 40,46

(QUARENTA REAIS E QUARENTA E SEIS CENTAVOS). Passado o prazo de 30 (TRINTA) dias fornec d s
pela empresa ora reclamada, ndo foi dada uma resposta a respeito da fatura cobrada e consumidors oi
obrigada a pagar o valor da taxa de religacéo, diate disso ela se dirigiu até a sede deste orgéo para i a
solugdo eficaz. Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer que os valores gastos com a fatura inde /i g
e com a taxa, sejam devolividos."

A Cagece esclarece que o imével supracitado teve o seu abastecimento de égua suspenso em 18/12/20: 4,
atendimento n® 194411937, pelo débito referente a competencia 08/2024, no valor de R$42,33. Ocorre que a
" lamante solicitou a religagdo de agua urgente em 18/12/24, atendimento telefénico n® 194483610, sen io
informado pela mesma o numero da ID da transag@o via Pix, referente ac pagamento da competéniia
0872024, no valor de R342,33, pertencente a outro imovel, de inscrigdo n® 8104000, situado & Rua 11 n° 4 | A,
sob titularidade divergente da reclamante.

A Cagece informa que identificamos o pagamento do valor de R$42,33, referente a competéncia 08/2024, ce m
vencimento em 13/09/24 do imével de inscricdo n® 10402578 (Rua 11 n° 41 Altos, em 07/02/2025, somer e
em 07/02/2025.

Salientamos que a cliente abriu um protocolo administrativo em 07/01/2025, n® 0732.000005/2025-36, sei o
analisado e confirmado pelo nosso setor de faturamento e arrecadag@o que o comprovante apresentzd s,

ratifica o pagamento da competéncia 08/2024, para o imovel de inscrigdo n® 8104000, sob a titularidade « e
terceiros.

Diante do exposto, consideramos o corte por débito e o valor do servigo de religacso de agua urgente devicc s,
e sendo assim ndo temos proposta a ofertar a cliente.

Desta forma, ficamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se facam necessérios.

Atenciosamente
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Maria Helena Bezerra de Morais
Lima

Coordenadora Comercial
UN-MTS

Unidade de Negécios
Metropolitana
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