EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) DOUTOR (A) PROMOTOR (A)
DE JUSTICA DO PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR — MARACANAU

DEFESA ADMINISTRATIVA

PROCESSO N° 2511056400100016301
CONSUMIDORA: ROSINEIDE DO NASCIMENTO TOMAZ
FORNECEDORA: SER EDUCACIONAL S.A.

SER EDUCACIONAL S.A.,, mantenedora da
FACULDADE UNINASSAU, inscrita no CNPJ sob o n.° 04.986.320/0001-
13, com sede na Av. Visconde de Rio Branco, n°® 2.078, Joaquim Tavora,
Fortaleza - CE, CEP 60.055-171, vem, com o sempre merecido respeito e
acatamento de estilo, por conduto de seus patronos que a presente subscreve,
apresentar consideracdes para a elucidacio da RECLAMAGAO, movida por
ROSINEIDE DO NASCIMENTO TOMAZ, cxpondo, para ao final

requerer, o que faz nos seguintes termos:
I -DOS FATOS ALEGADOS

A Reclamante, aluna do curso de Fisioterapia na unidade
Maracanat, matriculada em setembro de 2025, apresenta reclamagao
administrativa questionando: (i) a inclusio de cobrangas retroativas a periodos
anteriores a matricula (referentes a Matricula e Mensalidade de Agosto, ambas no
valor promocional de R$ 129,00); e (ii) a cobranca mensal de R$ 15,14,
identificada como “Ser Solidario”, alegando falta de informacao prévia.

A presente defesa tem por objetivo demonstrar a legalidade
e a estrita observancia contratual de todas as cobrancas, as quais sao inerentes ao
plano promocional de dilui¢do de valores ao qual a Reclamante aderiu no ato da
matricula.

IT - DA REALIDADE FATICA E DO DIREITO

Limag Moreira
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As cobrangas questionadas pela Reclamante sio
decorrentes do mecanismo de diluicao de valores, denominado internamente
como "Ser Solidario", que constitui uma condigdo promocional de ingresso
oferecida pela Instituicao de Ensino Superior (IES).

O "Ser Solidario" nio é uma taxa ou servico avulso, mas
sim o instrumento pelo qual a IES permite ao aluno ingressar com um custo
inicial reduzido, diluindo a diferenga do valor integral das primeiras mensalidades
ao longo do curso.

As condi¢oes deste plano estdo expressamente previstas no
Contrato de Prestacdao de Servicos Educacionais, conforme as seguintes regras:

O valor pago na matricula e segunda parcela do
semestre vigente sera no valor promocional de R$ 129,00 (cento e vinte e
nove reais) e a diferenga entre esse valor e o valor com descontos e bolsas,
sera paga de forma diluida em uma quantidade de parcelas
correspondente ao prazo de duragdo previsto para conclusio do curso
contratado.

Exemplo de Aplicacio do SER SOLIDARIO:

Para cursos com duracio minima de 48 (quarenta e oito)
meses, o estudante realizara o pagamento parcial da primeira e da segunda
mensalidade no valor promocional de R$ 129,00 (cento e vinte e nove reais). O
saldo remanescente, correspondente a diferenca entre o valor integral e o valor
promocional dessas duas mensalidades, sera diluido em 46 (quarenta e seis)
parcelas mensais e sucessivas. A quitagao integral do valor diluido ocorrera no
48° (quadragésimo oitavo) mes, coincidindo com o prazo minimo da matriz
curricular para a conclusao regular do curso, conforme detalhamento a seguir:

[ Tipo d.. Imagem - Natur_. | Image .. |Nome Fiisl | Parceb.|Ref. Lancam .| Cliente/Fornece. .| CNPI/CPF Nimero do .. |Nosso Nimero | Data de Vendi.. Data deBaixa |Data de Emissio | Valor Original | Valor Baix :
rio[= L = = o = = = o e o o = = = = =
ROSINEIDE NASCIMENT. 47 51 49750377 0014608351  779.621.093-00 00000000.. 00601910717  30/11/2029 02/09/2025 15,14
ROSINEIDE NASCIMENT. 47 52 49750381 0014608351  779.621.093-00 00000000.. 00601910741  30/12/2029 02092025 15,14
ROSINEIDE NASCIMENT. 47 53 49750336 0014608351  779.621.093-00 00000000.. 00601310774  30/01/2030 02/03/2025 15,14
ROSINEIDE NASCIMENT. 47 54 49750392 0014608351  779.621.093-00 00000000.. 00601910824  28/02/2030 02/09/2025 15,14
ROSINEIDE NASCIMENT. 47 55 49750395 0014608351  779.621.093-00 00000000.. 00601910865  30/03/2030 02/09/2025 15,14
ROSINEIDE NASCIMENT. 47 56 49750400 0014608351  779.621.093-00 0000000D.. | DD601S10881  30/04/2030 02/09/2025 15,14

ROSINEIDE NASCIMENT. 47 57 | 49750401 0014608351 779.621.093-00 00000000.. 00601910907  30/05/2030 02/09/2025 15,14
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ROSINEIDE NASCIMENT. 47 53 | 49750403 0014603351 779.621.093-00 00000000 | 00601910831  30/06/2030 02/09/2025 15,14 [

O valor integral da matricula do curso de Fisioterapia ¢ de
R$ 1.420,36. Contudo, a reclamada implementa esta campanha promocional com
o objetivo de facilitar o acesso dos estudantes, permitindo o ingresso no curso
com um custo inicial significativamente reduzido e minimizando o impacto
financeiro no ato da contratacao.

Limag Moreira
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PeriodoLetiva ¥ 3 [Insira o texto para pesquisar... Procurar || &

[ Fiial | Parceh.. Ref. Langam... Ciente/Fornece... CNPJ/CPF Nimero o ... |NossoNimero  |Data de Vendi... Data de Baixa | Data deEmissdo |Valor Original | Valor Baix... | Tipo Contabil | Histdrico
T [® = = = o aflc Al Al = = = = = = #[3c 01863512 - ROSINEIDE NASCIMENTO T
~ Periodo Letivo: 20252

ENT.. 47 8 49750871 0014608351 779.621,083-00 | 00000001 30/08/2025 | 02/09/2025 02/08/2025 1.420,36 128,96 Contabil 01863512 - ROSINEIDE NASCIMENTO TOMA

Diante do exposto, a Reclamada comprova que as
cobrangas questionadas sao legftimas, contratuais e transparentes, representando
a aplica¢do do plano promocional de diluicio de valores ao qual a Reclamante
aderiu.

No momento da contratacao, a consumidora realizou o
aceite virtual tanto ao programa estudantil quanto ao contrato de prestacao de
servicos, conforme se verifica a seguir:

PTOCEsS0 SEIEtVE > TSCHCOes 7 LIsta G€ INSCrIcOes 7 Fcha G0 Candioato

Ficha do candidato 2 Awalizar & Exportar
Rosineide Nascimento Tomaz Solteiro
779.621.093-00 barrigacoach@gmail.com
09-04-1977 (85) 99929-4145
Feminino Fortaleza (CE)
1997 Rua 105B, 160 - Maracanau (CE)
CE - Centro Universitario Estacio Do Ceara 61920-200
Brasileira a e Sim

Valdeni Tomaz

Contratos

Contrato de Prestacdes de Servigos*

Aceite online
02/09/2025 11:23 10.19.25.58

Acordo para Parcelamento Estudantil- %3

Conceitualmente, é cedico que contrato é o negbcio
juridico decorrente do acordo de duas ou mais vontades que, em conformidade
com a ordem juridica, destina-se a estabelecer uma regulamentagao de interesses
entre as partes, com o escopo de adquirir, modificar ou extinguir relacdes
juridicas de natureza patrimonial.

Em decorréncia do proprio conceito, o negocio juridico é
valido quando, de acordo com o artigo 104 do Coédigo Civil, for celebrado por
agente capaz e seu objeto for licito, possivel, determinado ou determinavel.

Rua Vicente Leite, 885 - altos

LimaeMoreira =

r; : s Meireles Fortaleza CE
contato@limaemorsira.adv.br
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Art. 104. A validade do negocio juridico requer:

I - agente capaz;

I - objeto licito, possivel, determinado ou
determinavel;

III - forma prescrita ou nio defesa em lei.

Diante disso, verifica-se que nao houve, em momento
algum, qualquer conduta ilicita por parte da Instituicdo Reclamada. Ao contrario, a
IES sempre agiu com transparéncia e boa-fé, conduzindo o procedimento de
trancamento conforme as tratativas realizadas com a aluna.

IIT - DO PEDIDO

Por tudo o quanto exposto, a peticionaria requer que se
dignem Vossa(s) Senhoria(s) de, uma vez considerando os argumentos da
presente Defesa Hscrita, determinar (em) o arquivamento do processo
administrativo em epigrafe, visto que inexiste qualquer tipo de ingeréncia da

Uninassau quanto ao alegado.

Nestes termos, respeitosamente,
Pede e espera deferimento.

Fortaleza/CE, 09 de dezembro de 2025.
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Irana Inacio Magalhaes
OAB/CE 45.991

Rua Vicente Leite, 885 - altos
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FTOCeSS0 >EeIetvo > INSCNgoes > Lista ae Inscricoes » Ficna Go candidato

Ficha do candidato & Awalizar || & Exportar

Nome Rosineide Nascimento Tomaz Estado civil Solteiro
CPF 779.621.093-00 Email barrigacoach@gmail.com
Dt. nascimento 059-04-1977 Telefone (85) 99929-4145
Sexo Feminino Cidade natal Fortaleza (CE)
Ano de conclusao 1997 Endereco Rua 105B, 160 - Maracanau (CE)
Instituicdo de origem CE - Centro Universitario Estacio Do Ceara CEP 61920-200
Nacionalidade Brasileira Trabalha atualmente Sim
Nome da mae Valdeni Tomaz Necessidades especiais -
Nome do pai - Como conheceu a institui¢ao? -
Inscricao Documentacao Financeiro Contratos
Contrato de Prestacdes de Servigos* ®
Aceito Sim Tipo de aceite Aceite online
Dt. aceite 02/09/2025 11:23 IP do aceite 10.19.25.58

Acordo para Parcelamento Estudantil - v



Portaria MEC de Credenciamento N° 333, de 10 de Marco de 2017. DOU 13/03/2017

HISTORICO ESCOLAR

i . ACUMULADO
w FACULDADE MAURICIO DE NASSAU MARACANAU
UNINASSAU CNPJ: 04.986.320/0047-04
Rua Senador Petronio Portela DATA 04/12/2025 FOLHA 1
Pajucara Maracanal CE 61932130
MATRICULA 01863512 NOME ROSINEIDE NASCIMENTO TOMAZ
DOCUMENTO DE IDENTIDADE RG 000000 / C.P.F. 77962109300 DATA NASCIMENTO 09/04/1977 SEXO F
PORTARIA NATURALIDADE
Fortaleza
CODIGO CURRICULO CURSO / HABILITACAO TURNO
17 FISIOTERAPIA BACHARELADO EM FISIOTERAPIA NOITE
MEDIA GLOBAL DATA DE CONCLUSAO DATA DE COLACAO DATA EXP. DIPLOMA PERIODOS UTILIZADOS DURACAO DO CURSO
1 10

ANO E ESTABELECIMENTO DE CONCLUSAO DO 2° GRAU ENADE

Processo Seletivo

FORMA DE ADMISSAO A FACULDADE / CURSO
PORTADOR DE DIPLOMA Total de Pontos: Média: 0,00

Més / Ano:  09/2025

Disciplinas Cursadas / Dispensadas

Periodo Cédigo Disciplina / Componente Curricular Média

Carga Horaria Resultado

20252 GSER006201 | METODOLOGIA DA PESQUISA

20252 GSER044401 | ANATOMIA HUMANA

20252 GSER049500 | FISIOLOGIA HUMANA

20252 GSER2058048 |CINESIOTERAPIA E REEDUCAGAO FUNCIONAL

40 |DISPENSADO
60 |DISPENSADO
60 |DISPENSADO
80 |DISPENSADO

Disciplinas Cursando / Reprovadas / Abandonos

Periodo Cadigo Disciplina Carga Horéria Situacéo
20252 GSER038500 BIOFISICA 40 MATRICULADO
20252 GSER069600 | BIOQUIMICA HUMANA 60 MATRICULADO
20252 GSER98844 ATIVIDADES PRATICAS INTERDISCIPLINARES DE EXTENSAO | (FISIOTERAPIA) 80 MATRICULADO
20261 GSER2058053 |METODOS E TECNICAS DE AVALIACAO E EXAMES COMPLEMENTARES 60 PRE-MATRICULA WEB
20261 GSER050000 JPATOLOGIA GERAL 60 PRE-MATRICULA WEB
20261 GSER053900 ANATOMIA APLICADA A FISIOTERAPIA 60 PRE-MATRICULA WEB
20261 GSER054000 CINESIOLOGIA E BIOMECANICA 60 PRE-MATRICULA WEB
20261 GSER054100 |FISIOLOGIA APLICADA A FISIOTERAPIA 60 PRE-MATRICULA WEB
Falta Cursar

Periodo Cadigo Disciplina Carga Horéria Situagdo

1 GSER028600 SAUDE COLETIVA 60

1 GSER038201 BIOESTATISTICA 60

1 GSER179400 DESENVOLVIMENTO PESSOAL E TRABALHABILIDADE 60

1 GSER2000201 |DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E DIREITOS INDIVIDUAIS 40

1 GSER2003701 |FISIOTERAPIA: PROFISSAO E CARREIRA 60

1 GSER2039300 |BIOETICA E BIOSSEGURANGA EM SAUDE 60

2 GSER2057944 |CITOLOGIA, HISTOLOGIA E EMBRIOLOGIA 60

2 GSER069500 GENETICA HUMANA 60

4 GSER98845 ATIVIDADES PRATICAS INTERDISCIPLINARES DE EXTENSAO |1 (FISIOTERAPIA) 40

4 GSER040800 FARMACOLOGIA 60

4 GSER054500 ELETROTERMOFOTOTERAPIA 60

4 GSER054800 FISIOPATOLOGIA NAS DISFUNCGES MUSCULOESQUELETICAS 60

5 GSER054900 FISIOPATOLOGIA CLINICA NA SAUDE DO IDOSO 60




Portaria MEC de Credenciamento N° 333, de 10 de Marco de 2017. DOU 13/03/2017 HISTORICO ESCOLAR

) . ACUMULADO
a FACULDADE MAURICIO DE NASSAU MARACANAU

CNPJ: 04.986.320/0047-04

UNINASSAU Rua Senador Petronio Portela DATA 04/12/2025 FOLHA 2
Pajucara Maracanal CE 61932130
5 GSER055001 | TECNICAS TERAPEUTICAS MANUAIS 60
5 GSER2058049 |PROTESE E ORTESE 60
5 GSER2004401 [FISIOTERAPIA EM ORTOPEDIA,TRAUMATOLOGIA E BUCOMAXILOFACIAL 100
5 GSER002201 EMPREENDEDORISMO 40
6 GSER898702 FISIOTERAPIA APLICADA A SAUDE DO IDOSO 100
6 GSER2058068 |FISIOTERAPIA NA ATENCAO BASICA E COLETIVA 100
6 GSER055501 FISIOTERAPIA AQUATICA 60
6 GSER055600 FISIOTERAPIA NA SAUDE DO TRABALHADOR 60
6 GSER055800 |FISIOTERAPIA DESPORTIVA 60
7 GSER056001 FISIOTERAPIA DERMATOFUNCIONAL E SAUDE DA MULHER 100
7 GSER056200 FISIOPATOLOGIA EM UROLOGIA E GINECO-OBSTETRICA 60
7 GSER056300 |FISIOPATOLOGIA NA SAUDE DA CRIANCA 60
7 GSER056400 FISIOPATOLOGIA NAS DISFUNGCOES NEUROLOGICAS 60
7 GSER056500 ESTAGIO SUPERVISIONADO | (FISIOTERAPIA) 120
8 GSER056900 | FISIOPATOLOGIA NAS DISFUNGCOES RESPIRATORIAS 60
8 GSER057000 FISIOTERAPIA EM UROLOGIA E GINECO-OBSTETRICA 60
8 GSER057100 ESTAGIO SUPERVISIONADO Il (FISIOTERAPIA) 180
8 GSER2058052 |FISIOPATOLOGIA NAS DISFUNGOES CARDIOLOGIA E ANGIOLOGIA 60
8 GSER2058069 |FISIOTERAPIA NA SAUDE DA CRIANCA 100
8 GSER2058070 |FISIOTERAPIA EM NEUROLOGIA 100
9 GSER2058074 [FISIOTERAPIA EM PNEUMOLOGIA E TERAPIA INTENSIVA 100
9 GSER054700 | TOPICOS INTEGRADORES I (FISIOTERAPIA) 40
9 GSER057500 ESTAGIO SUPERVISIONADO 11 (FISIOTERAPIA) 200
9 GSER057600 | TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO | (FISIOTERAPIA) 40
9 GSER057200 FISIOTERAPIA EM CARDIOLOGIA E ANGIOLOGIA 60
10 GSER057401 | SAUDE BASEADA EM EVIDENCIAS 40
10 GSER057800 |ESTAGIO SUPERVISIONADO IV (FISIOTERAPIA) 300
10 GSER057900 | TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO Il (FISIOTERAPIA) 40
10 GSER2006400 | TERAPIAS COMPLEMENTARES 60
Disciplinas Eletivas Cursadas / Em Curso
Periodo Cédigo Disciplina / Componente Curricular Média Carga Horéria Resultado
Disciplinas Optativas Cursadas / Em Curso
Periodo Cadigo Disciplina / Componente Curricular Média Carga Horaria Resultado
Atividade Complementar
Descrigéo Carga Hordria || Periodo Letivo | Cumprida
Avaliacdo institucional 20252 3 20252 S
Resumo Geral
CH de Disciplina CH Total Ativ. Comp. CH Total Curso CH Disc. Cumpridas CH Ativ. Cumpridas CH Total Curso Cumprida
3.940 60 4.000 240 3 243

Informacdes

OBSERVAGCAO.: Estudos Dirigidos sdo atividades complementares.
Este histérico somente é valido com a autenticagdo do Centro de Ensino e com a assinatura do seu(sua) secretario(a).




Portaria MEC de Credenciamento N° 333, de 10 de Marco de 2017. DOU 13/03/2017
w FACULDADE MAURICIO DE NASSAU MARACANAU

UNINASSAU CNPJ: 04.986.320/0047-04

Rua Senador Petronio Portela
Pajucara Maracanal CE 61932130

DATA

HISTORICO ESCOLAR
ACUMULADO

04/12/2025 FOLHA

3

1 - Aprovado por média - Nota 7,0 - Aprovado com Final - Nota 5,0
2 - Periodo igual a "00" diz respeito a disciplinas cursadas em vestibular anterior.

SECRETARIA
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IG FTrT L IQ 1/1 Matricula no periodo letivo: 01863512 - ROSINEIDE NASCIMENTO TOMAZ % |Anexos 3% |
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6802519 | (01863512 |[ROSINEIDE NASCIMENTO T0MAZ B ||lpeiocoretve  ~ P
Curso: : |
|9 HFISIOTERAPIA I _I r[x] Turno :Situagﬁo de matricula - ‘.Curso :C6digo do aJrso.Matriz curricular
Habiltagdo: v Periodo letivo: 20261
|1 I |BACHARELADO 25 R | ,:] NOITE PRE-MATRICULA WEB FISIOTERAPIA 9 MATRIZ 17 -FI¢|
Matriz cumicular: Tumo: Periodo: P S tocE 20250
[17 | [MATRIZ 17 - FISIOTERAPIAGRA-MAT-(| |NOITE | 2 | Eriwde
I T - Tipo de matricula: » [] | nomE MATRICULADO FISIOTERAPIA g MATRIZ 17 - FI¢|
| 20252 || |MARDOI0102DNA | [1 | [MATRICULA | ] '

Situacao de matricula: Identificador:
1 | [MATRICULADD I K |

Data de matricula:

02/09/2025 |

Data da alteragdo: Usudrio:

|02/09/2025 | |wssismatricula |

Data de solicitagdo de alteragdo: Motivo da alteragao:

N7 . [B-][ ]| |[=]

Resultado: Data do resultado:
| | | [E] | |

Coeficiente de rendimento:

I |

0
o [ OK J l Cancelar l [ Salvar ]
l Dl | ]|

ema [=JMensagens |= Educacional Coligada : 1 - FACULDADE MAURICIO DE NASSAU Filial : 47 - FACULDADE UNINASSAU MARACANAL N'véldeens‘no:s-am'\o&peior



INSTRUMENTO PARTICULAR DE ACORDO PARA PARCELAMENTO ESTUDANTIL “SER SOLIDARIO” —
CONTRATANTE e SER EDUCACIONAL S.A.

DE UM LADO (ALUNO, PAI DO ALUNO OU RESPONSAVEL LEGAL), DEVIDAMENTE QUALIFICADO NO ANVERSO DA
FOLHA DE ASSINATURA DESTE CONTRATO OU NOS TERMOS DA ADESAO ON-LINE, DORAVANTE DENOMINADO
CONTRATANTE, 0 QuAL TEVE stU REQUERIMENTO DE ADESAO AO CONTRATO DE MATRICULA
DEVIDAMENTE DEFERIDO, SENDO O MESMO, PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS CELEBRADO POR ESTE; E DO OUTRO LADO

SER EDUCACIONAL S.A., SOCIEDADE ANONIMA ABERTA, INSCRITA NO CNPJ/MF Ne 04.986.320/0001-13, com
SEDE NA AVENIDA DA SAUDADE, N° 254, BAIRRO SANTO AMARO, CIDADE RecIFe/PE, CEP 50.100-200, E DEMAIS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR ELENCADAS NO ANEXO | - RELAGAO DAS UNIDADES
COLIGADAS/CONTROLADAS PELA CONVENENTE, BEM COMO TODAS AS EMPRESAS COLIGADAS E/OU
CONTROLADAS QUE POR VENTURA VENHAM A INTEGRAR O GRUPO ECONOMICO DA SER, NESTE ATO REPRESENTADAS POR
SEUS REPRESENTANTES LEGAIS NOS TERMOS DE SEUS ATOS SOCIETARIOS, DORAVANTE DENOMINADA SIMPLESMENTE
CONTRATADA.

CONSIDERANDO QUE A CONTRATANTE E INGRESSANTE EM UMA DAS INSTITUICOES DE ENSINO INTEGRANTES DO GRUPO SER
EDUCACIONAL, E TENDO EM VISTA O PROJETO DE FACILITAGAO DO INGRESSO DESTE DISPONIBILIZADO PELA CONTRATADA, AS
PARTES POSSUEM TOTAL INTERESSE EM FORMALIZAR O PRESENTE INSTRUMENTO DE ACORDO NOS TERMOS E CONDICOES
ABAIXO DESCRITOS:

1. DO PROGRAMA DE FACILITACAO “SER SOLIDARIO”: A CONTRATADA CONCEDERA A CONTRATANTE, APOS A
DEFINICAO DO CURSO A SER CONTRATADO, NO PAGAMENTO QUE PODERA INCIDIR SOBRE AS 03 (TRES) PRIMEIRAS
MENSALIDADES, VALOR PROMOCIONAL DE PAGAMENTO CONFORME DESCRITO NO SITE INSTITUCIONAL DA CONTRATADA E/OU
EM SEU REGULAMENTO DE CAMPANHA. O SALDO RESIDUAL ENTRE O VALOR PROMOCIONAL E O VALOR DO CURSO PRATICADO,
CONTRATADO PELO ALUNO NO MOMENTO DE SEU INGRESSO NA INSTITUICAO DE ENSINO, SERA PAGO DE FORMA DILUIDA
ATRAVES DAS PARCELAS CORRESPONDENTE AO PRAZO DE DURACAO DO CURSO CONTRATADO.

2. A CONVALIDACAO DA OFERTA SERA FINANCEIRAMENTE EFETIVADA COM O PAGAMENTO DO PRIMEIRO BOLETO
SUBSEQUENTE AS MENSALIDADES PROMOCIONAIS, CONTENDO ASSIM AS MENSALIDADES DO CURSO BEM COMO OS VALORES
RESIDUAIS INERENTES A DILUICAO DOS VALORES.

3. OCORRENDO O CANCELAMENTO DO CONTRATO OU SUA RESCISAQ, TENDO SIDO APLICADA APOS A CONFIRMACAO DE
ADESAO AO “SER SOLIDARIO”, FICA CIENTE O CONTRATANTE QUE OCORRERA O VENCIMENTO ANTECIPADO DO VALOR
DILUIDO EM RAZAO DA OFERTA DAS MENSALIDADES PROMOCIONAIS, QUE SERAO COBRADAS ATRAVES DE UNICO SALDO
RESIDUAL OBJETO DA DILUICAO, MEDIANTE BOLETO EMITIDO E ENVIADO PELA CONTRATADA.

4. RESTA ACORDADO ENTRE AS PARTES QUE INDEPENDENTEMENTE DO NUMERO DE MESES QUE O ALUNO VENHA A CURSAR,
TENDO SEU CURSO SIDO PRORROGADO NO TEMPO, ACIMA DO PREVISTO NA MATRIZ CURRICULAR, A DILUICAO PERMANECERA
O MESMO.

5. A OFERTA DESCRITA NESTE ITEM, NAO SERA APLICADA A TAXAS E OUTRAS COBRANGAS QUE NAO SEJAM AS MENSALIDADES
ELEGIVEIS DA OFERTA JA DESCRITAS ANTERIORMENTE.

6. OS CASOS OMISSOS E AS SITUACOES NAO PREVISTAS NESTE INSTRUMENTO PODERAO SER SOLUCIONADAS PELA
CONTRATADA, QUE UTILIZARA LEGISLACAO EM VIGOR, NORMAS E REGULAMENTOS INTERNOS VISANDO APLICACAO DE
SOLUGAO ADEQUADA AO CASO.

7. SE POR QUALQUER MOTIVO, ALHEIO A VONTADE E/OU CONTROLE DA CONTRATADA, NAO FOR POSSIVEL CONDUZIR ESTA
CAMPANHA, PODERA MODIFICA-LA, SUSPENDE-LA E/OU FINALIZA-LA ANTECIPADAMENTE, GARANTINDO A TODOS OS
ADERENTES JA ATIVOS AS CONDICOES EXISTENTES NA EPOCA DE SUA CONTRATACAO. HAVENDO TERMINO ANTECIPADO DA
CAMPANHA, A CONTRATADA COMUNICARA AO SEU PUBLICO PELOS MEIOS QUE ENTENDER NECESSARIOS E SUFICIENTES.

8. Os BENEFICIOS NA FORMA DE PAGAMENTO DAS MENSALIDADES (SEJA POR OFERTA DE DILUICAO, PARCELAMENTO OU
QUALQUER OUTRA FORMA DE SIMPLIFICAGAO NO PAGAMENTO) PERMANECERAQ ATIVOS ESTANDO ASSIM O CONTRATANTE E
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O SEU RESPONSAVEL LEGAL/FINANCEIRO VINCULADOS AO PAGAMENTO DESTES VALORES QUE SAO DEVIDOS NA FORMA
AVENGADA ENTRE AS PARTES, PREVISTO NESTE INSTRUMENTO OU EM CAMPANHA, SOBREVIVENDO ASSIM A DIVIDA AINDA QUE
ENCERRADO O CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVIGOS, SEM O SEU DEVIDO CUMPRIMENTO.

9. CASO OCORRA O ATRASO NO PAGAMENTO POR PARTE DA CONTRATANTE OU DE SEU RESPONSAVEL LEGAL/FINANCEIRO
DE QUALQUER DAS PARCELAS INERENTE A ESTA OFERTA APOS O PRAZO DE VENCIMENTO, PODERA A CONTRATADA A SEU
EXCLUSIVO CRITERIO, O DIREITO DE CANCELAR, TOTAL OU PARCIALMENTE, DE MANEIRA DEFINITIVA OU NAO, O BENEFICIO
CONCEDIDO.

10. DESTE MODO ATRAVES DE SEU ACEITE FORMAL A ESTE INSTRUMENTO, O CONTRATANTE AFIRMA SEU ACEITE E CIENCIA NAS
CONDICOES CONTRATADAS, DE MODO QUE APOS ACEITACAO, NAO SENDO DE SEU INTERESSE MANTER O INCENTIVO
FACILITADOR, PODERA REQUERER SEU CANCELAMENTO PRESENCIALMENTE OU ATRAVES DE REQUERIMENTO DISPONIBILIZADO
NO PORTAL ONLINE DO ALUNO.

CONTRATANTE:

Nome:

Data de nascimento: / / Identidade n©.: Org. Exp/UF:
CPF/MF:

Responsavel Financeiro:
CPF/MF: Identidade nO.: Org. Exp/UF:

Rubrica:

CONTRATADA:

Rubrica: ﬁ _

SER EDUCACIONAL S.A.
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ANEXO |

RELACAO DAS UNIDADES COLIGADAS/CONTROLADAS PELA INSTITUICAO DE ENSINO

UNIDADE
UNINASSAU SALVADOR - PITUBA
CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE BARREIRAS
CENTRO UNIVERSITARIO UNINORTE
UNINASSAU JOAO PESSOA - EPITACIO PESSOA
UNINORTE CIDADE NOVA
UNINORTE DJALMA BATISTA
FACULDADE UNINASSAU LAURO DE FREITAS
UNINASSAU - JUAZEIRO DO NORTE
CENTRO UNIVERSITARIO DA AMAZONIA - SANTAREM - UNAMA

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU - UNINASSAU CAMPINA

GRANDE

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DO RIO DE JANEIRO

UNAMA ALCINDO CACELA

UNAMA ANANINDEUA

UNAMA GENTIL

UNAMA PARQUE SHOPPING

FACULDADE UNINASSAU VITORIA DA CONQUISTA

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE CARUARU
CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE NATAL
CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE TERESINA
CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DERBY
CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU TERESINA SUL
FACULDADE MAURICIO DE NASSAU DE BRASILIA
FACULDADE MAURICIO DE NASSAU DE GARANHUNS
FACULDADE MAURICIO DE NASSAU DE IMPERATRIZ
FACULDADE MAURICIO DE NASSAU DE SOBRAL

FACULDADE UNINASSAU ARAPIRACA

FACULDADE UNINASSAU BELO HORIZONTE

FACULDADE UNINASSAU CABO

FACULDADE UNINASSAU DOROTEIA

FACULDADE UNINASSAU MARACANAU

FACULDADE UNINASSAU MOSSORO

FACULDADE UNINASSAU OLINDA

FACULDADE UNINASSAU PARANGABA

FACULDADE UNINASSAU PETROLINA

UNAMA CASTANHAL

UNAMA FACULDADE DA AMAZONIA DE BOA VISTA

UNAMA FACULDADE DA AMAZONIA DE MACAPA

CNPJ
32.697.294/0001-49
05.474.470/0027-40
05.474.470/0020-73
05.474.470/0001-00
05.474.470/0007-04
05.474.470/0012-63
04.073.841/0001-80
12.484.705/0001-00
05.933.016/0007-66

05.933.016/0001-70

05.933.016/0009-28
05.933.016/0006-85
05.933.016/0008-47
05.933.016/0004-13
05.933.016/0010-61
63.182.539/0001-29
04.986.320/0005-47
04.986.320/0008-90
04.986.320/0118-24
04.986.320/0014-38
04.986.320/0117-43
04.986.320/0063-16
04.986.320/0004-66
04.986.320/0073-98
04.986.320/0066-69
04.986.320/0051-82
04.986.320/0072-07
04.986.320/0013-57
04.986.320/0015-19
04.986.320/0047-04
04.986.320/0045-34
04.986.320/0042-91
04.986.320/0075-50
04.986.320/0018-61
04.986.320/0130-10
04.986.320/0055-06
04.986.320/0082-89

N
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UNAMA FACULDADE DA AMAZONIA DE MARABA
UNAMA FACULDADE DA AMAZONIA DE PORTO VELHO
UNAMA FACULDADE DA AMAZONIA DE RIO BRANCO
UNIFAEL CURITIBA

UNIFAEL PORTO ALEGRE

UNINASSAU CARPINA

UNINASSAU CAXANGA

UNINASSAU MACEIO - FAROL

UNINASSAU PALMAS

UNINASSAU PARNAIBA

UNINASSAU PAULISTA

UNINASSAU RECIFE - BOAVIAGEM

UNINASSAU RECIFE - GRACAS

UNINASSAU SERRA TALHADA

UNI7 - CENTRO UNIVERSITARIO SETE DE SETEMBRO
FACULDADE UNINASSAU ARACAJU

FACULDADE UNINASSAU SAO LUIS

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE RONDONIA
FACULDADE UNESC-UNAMA

UNINASSAU - VILHENA

UNIVERITAS UNG - CENTRO

UNIVERITAS UNG - ITAQUAQUECETUBA

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE CACOAL
UNIFAEL

FACULDADE UNINORTE

04.986.320/0052-63
04.986.320/0050-00
04.986.320/0128-04
04.986.320/0146-88
04.986.320/0150-64
04.986.320/0136-06
04.986.320/0032-10
04.986.320/0101-86
04.986.320/0121-20
04.986.320/0119-05
04.986.320/0003-85
04.986.320/0019-42
04.986.320/0001-13
04.986.320/0100-03
47.343.893/0001-31
06.787.789/0001-59
06.787.789/0002-30
05.706.023/0001-30
05.706.023/0003-00
05.706.023/0002-10
04.302.037/0006-30
04.302.037/0008-00
02.801.291/0001-42
02.558.975/0001-65
04.986.320/0020-86



