Coordenadoria Municipal de
Protegdu & Defesa do Consomidor

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 26.08.0564.001.00002-301

Reclamante: ANTONIO FERNANDO CASTRO RAMALHO, CPF: 093.787.152-49, Enderego: Rua 9 - 14 A
- Novo Oriente - Maracanat - CE - 61921-100, Telefone: (85) 98617-1692.

Reclamado: Banco Pan S.A, CNPJ: 59.285.411/0001-13, Enderego: Avenida Paulista - Andar 12 / n°® 1374
- Bela Vista - Sdo Paulo - SP - 01310-100.

Aos 09 de setembro de 2026 &s 10h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracana, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanau, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima qualificada, e a preposta da parte
reclameda, a sra. Jéssica Vanessa Oliveira Conceicdo, inscita no CPF de r° 068.350.854-79, email
jessica.oliveirs@freiregerbasi.adv.br, esta Uima com presenca virtual.

Abeﬂaaaudiéndaefaculladaapalawaaparheredarrante,eetareiteraostemosdainiciald&eteproo&ssoadrﬁnistaﬁvo.

Facultada a pelavra a preposta da empresa reclameda, a sra. Jéssica Oliveira, esta informa que, O Banco Pan analisou a
reclamagéo e néo foi constatado irregularidades na operagéo. Dessa forma para maiores esclarecimentos,
estamos encaminhando o contrato, comprovante de TED, as tltimas faturas e o extrato evolutivo referente
as operagdes mencionadas. Caso o(a) consumidor(a) n&o reconheca o recebimento do valor mencionado,
solicita-se, por gentileza, a apresentagéo do extrato bancério referente ao periodo correspondente, a fim de
possibilitar a realizagdo das analises necessarias. Nesse sentido, o Banco PAN confia em que esse
PROCON promovera o arquivamento da presente reclamagdo como FUNDAMENTADA e ATENDIDA, na
medida em que prestados os devidos esclarecimentos. Sem mais, o Banco PAN permanece & disposigéo
para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios, inclusive por meio dos canais de atendimento
abaixo indicados: « Telefone: 0800 776 9595 (atendimento exclusivo PROCON: 0800 775 2233) « WhatsApp:
(11) 4003-0101 « E-mail: gestaoaudiencias@btgpactual.com. Centrais de atendimento disponiveis nos
telefones 0800.888.0101 e/ou 4003.0101

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que reconhece o valor do empréstimo realizado, no entanto tem interesse
em realizacéo da quitagéo por completo.

DO CONCILIADOR:

Iqudumm,ammmmmmmmmwambdammmmpane
reclamante, néo apresentou proposta de acordo em audiéncia.

A conciiadora em audiéncia solicitou a preposta da empresa o valor do saldo devedor atualizado e possivels parcelamentos, que seja
enviado para o seguinte e-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.govbr, no prazo de 10 (dez) Utels, mesmo a preposta ja tendo
disponbiizado os canais oficiais de atendimento ao diente.

Informo ainda que a referida preposta realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de oconciliagéo, encaminho a presente
reclamacéio ao Setor Juridico para andlise, determinagéo e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o concliador, a reclamante e a
preposta da reclameada.

Maracanal/CE, 09 de setembro de 2026.



ONIO FERNANDO CASTRO RAMALHO (Reclamante)
PRESENGA VIRTUAL

Jéssica Vanessa Oliveira Conceigéo (Preposta)
Banco Pan S.A (Reclamada)
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