1y uce ST LTIV us Lvev

b Obrigado 17.00 v/

>0ss0 marcar para amanha? 7.4
Sim pode 17.11 w

Para que possamos prosseguir com 0O
seu atendimento junto a Garantia, por
gentileza, comparega em NOSSO parceiro
credenciado no enderego abaixo, para
avaliagao

Ordem de Servigo: 5714922

Ef Local: NORTE CAR

? Enderego: 20 / Rua Rodrigues Junior,
890 - S/N- Centro- Fortaleza - CE
M Telefone :(85) 3251-1041

™) DATA:12/09 Das 08:00 as 17:00

horas. 19:43

Certo obrigada ;7.1 ¥

Maria fora essa questdo, tem algo mais




Norte Autos Car Comercio e Servigos EIRELI - ME ORDEM DE SERVICO: 41999

Veiculo: ONIX PLUS Cliente: UNIDAS LOCACOES E SERVICOS S/A

Mont.: GM - CHEVROLET Tel.: (41) 3239-7000 / (85)98543-3317

Cor: PRATA Ano: 2024 Radio: Fax:

Placa: SHQ6G75 Frota:

Personalizado:
QTDE. DESCRICAO DOS SERVIGCOS TIPO SV SITUAGCAQ
1 | REMOV/ INSTALAR COLETOR SCAP/ EXTRACAO PARAF BLOC l |

Km.: 36728 Entrada: 19/09/2025 09:07:23 M 11 ;% s / e I
Prisma: Previsgo: / Y Nite Autos Car ~ ¢
N
i

|




arvigo Finalizado - Fotos do Atendimento

engagem

oreply@unidas.com.br> sex., 5 de set. de 2025 as 17:2
ra: helenaduartejoy@gmail.com

COMUNICADO UNIDAS

Prezado(a) Maria Helena Duarte Bezerra,

A oficina DAFONTE acaba de sinalizar @ conclusao do servigo. Acesse | ' hre
verifique as fotos do servico.

Confira abaixo onde e quando voce deve retirar o seu veiculo:

o Placa: SHQ-6G75
« Agendamento: 05/09/2025
» Preferéncia de horario: 17:00
_» Nome do fornecedor: DAFONTE
« Endereco: TROR - : .
« Servicos a executar: 11/08/2025 10:15:47 - Nayara Nascimento: Garantia 11/08/2025 10:04:17 -
Correia dentada se desfazendo - Nayara Nascimento, ;

Método de trabalho: Sistera de vagas por ordem de chegada

Vocé sabia que no Portal do Cliente & possivel ter acesso a relatorios de manutencgoes, Sinistros,
multas de transito, avarias e faturamento, de toda a sua frota?

'

No Portal do Cliente vocé faz isso e muito maist
Néo perca tempo, acesse agora: portalcliente.unidas.com.br

S L S e —————

Dica: para acessarmais rapidamente o Portal, faga o login como 'Condutor’, digite a placa do veiculo e 0s (itimos 6 digitos do
RENAVAM!

00L-S2619d30
30 / neuesele




AFONTE VEICULOS LTDA

Pagina: 1
)JAFONTE VEICULOS LTDA Data: 06/09/2025
alorizagéo da Ordem de Servigo Consultur: BOX-13 LADISLAU ALVES Depto: OFICINA MECANICA
r0.0.S.. 527838  Data Emissao: 30/08/2025 Extt 1 Intt 0 Gar 0 Rev. 0 Placa; SHQB6G75 Ano Fab.: 2023
odelo: 5SN48HP- ONIX LTZ TURBO Nro. Série: 9BGENE9HORG107006 KM: 36602 Prisma:
zpto. Débito de O.S. Interna: ' Data da Venca: - 2/04/2023 Cor: CINZA TC
jente: 287001 UNIDAS LOCADORA S.A. Endereco: RAJ! SABAGLIA, 1781 Bairro: CONJ. SANTA MARIA
dade: BELO HORIZONTE UF: MG CEP 32380457 Fone/Celular: 31 984799367
Reclamagoes. do Cliente
Nro. Descrigao Tipo do Servigo
1 INSPECAO DA CORREIA E TROCA DO OLEO E FILTRO V1
3 LO01-PARA GARANTI A GARANTIA DA CORREIA CENTADA O CLIENTE TEM QUE V1
NFAZER AS TROCA DE OLO E FILTRO A CADA 1G00KM OU A CADA ANO O QUE
OCORRE PRIMEIRO
wdigo do liem T Descricao Nro.  Data Sol. fec. —Qide.  Vir. Unitario % Desc. Vir. Desc.  VIr.1Pl  Total do item
553886 E OLEO SINTETICO P 420799 30/08/2025 1 801 4,00 8800 0,00 0,00 0,00 352,00
MOTOR SAE 5W30 - AP| - .,
SP DEXOS 1 GEN3
643850 E VEDADOR DO DRENO DO 420799 30'08/2Cz€ 8071 1,00 2700 0,00 0,00 0,00 27,00
CARTER DE OLEO :
206966 E FILTRODE OLEO PF64  42079¢ 30/05/22:% 1 301 1,00 9405 0,00 0,00 0,90 94,05
5 Total de Pecas: 0,00 473,05
/0685118 E VEICULO INSP 1 801 055 34000 0,00 0,00 187,00
APROVADO
Total de Servigos: 0,00 187,00
Franquia: 0,00
ISS Retido: (-) 0,00
ICMS Retido: 0,00
PCC: (9 0,60
Adicional: : C.0C
Total Geral: 0,00 860,05

——— o —

ALUISIO LIMA
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DAFONTE VEICULOS LTDA
DAFONTE VEICULOS LTDA

Pagina: 1
Data; 06/09/2025

Valorizag@o da Ordem de Servigo

Consultor: BOX-13 LADISLAU ALVES

Depto: OFICINA MECANICA

Nro. O.S.: 527840 Data Emiss&o: 30/08/2025 Ext: 1 Int: O Gar: 0 Rev: O Placa: SHQ6G75 Ano Fab.: 2023

Modelo: SN48HP- ONIX LTZ TURBO Nro. Série: 9BGENACHORG107006 KM: 36602 Prisma:

Depto. Débito de O.S. Interna: Data aa Venda: 12/04/2023 Cor: CINZA TC

Cliente: 297001 UNIDAS LOCADORA S.A. Enderego: RAJA GABAGLIA, 1781 Bairro: CONJ. SANTA MARIA

Cidade: BELO HORIZONTE UF: MC CEP 30380457 Fone/Celular: 31 984799367

Reclamagdes “o Cliente .
Nro.  Descrigédo Tipo do Servigo
1 CLIENTE INFORMA MOTOR FORA DE PONTO Vi

Cadigo do ltem T Descri¢ao : Data Sol. Mec. Qide. Vir. Unitario % Desc. VIr. Desc. Vir. 1Pl Total do ltem

-98552043 E COLA DE SILICONE 420802 30/08/2025 1 201 2,00 108,86 0,00 0,00 0,00 217,72

55509157 E COBERTURA DA 420802 30/08/2025 1 801 1.00 153,30 0,00 0,00 0,00 153,30

CORREIA DE
DISTRIBUICAO
Total de Pecas: 0,00 371,02
GM J0802 E AJUSTE DA CORREIA 1 0,85 340,00 0,00 0,00 289,00
’ DENTADA

Total de Servigos: 0,00 289,00
Franquia: 0,00
ISS Retido: (-) 0,00
ICMS Retido: 0,00
PCC: () 0,00
Adicional: 0,00
Total Geral: 0,00 660,02

ALUISIO LIMA




Dafonte

E MUITO MAIS CHEVROLET

L TVISTORIA DO VEICULQ _rove EZEImwonre

CONSULTOR .
COMBUSTIVEL M)  sviorre BTV rco
PLAEK 0 C_|{C_)|TAPETE CIC_)|rriAnGoLO
WODELO (_|C__) |exTINTOR ) CHAVE DE RODA
: (I |esTePE Coa)
RISCOS OU AVARIAS \

G/
| (

BS.: 1) VISTORIA VALIDA ATE A RETIRADA DO VEICULO. A
' 2) NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR PERTENCES DEIXADOS NO INTERIOR DO VEICULO.

RTALEZA,

/ / ~ VISTORIADOR : ASS. DO CLIENTE B
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Cvipndn FORTALEZA Y

C-ilad dafonie@dalontaunioutos com o

. X )
Datado Hrcamanio

. . \ Y S 2
Data ae YA "

UNIDAR LOCADOR A & 4

SNeeon ™,
LS ey SUF ANDRADAS

Dades da Veigulo
Flagz SHOEGETH Wlimada

o0

WasT & BNIBHIRL ONIX LTZ TURRO

B atusl SINZA TRAL
Solicitagéas:
PAVENTO
5 GO Wir. Unil. Qie vie 1Pl BEESRE  WETRE TR
, . k90 900 s "3 33
: L WA ST 380 243
L 2535 1.00 660 145
B 8323 3,00° .00 565
B 2125 0T 0.63 a.00
' S5¢5 200 0.00 i B

tigrcs GO Wir Unit Qtd. Vir 1°1 OIS Ret G TUg

1000 240 ajen] 883 2%

A & 9gy  2ETE

&MDTOR TRANSIISSED EXODEA

Sub-Total 19.70 356 7 gsaiaa

g Total das Pegas 1487820

Towal aes Szov .;cs
Total Liguido do
Franquiz

PCC () . a3
188 Ratido (-} RIsE)

CEITAADS CHEQUES ™

- prgRmEnlo, auiehiolamus) a E4eCugan ©0S Seivigos desculos acma
~. dols) oreamentols) 228568, descnta a segun.
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UNIDAS LOCADORA SA

Avenida dos Andradas 000, Santa Efigéniy, [ vedido ds _\\
Belo Horlzonte - MG / CEP: 30260070 Campra |
CNPJ/CPF: 45,736 131/0001-70 1E: 5ot \ #4092 7251¢ l
hn,.>5://vwxw.wndar,:o,vn,hr 102 13772240010 > 1

—

Fornecedor: PNEUDRIVE FQ
End: 7/ CEP: 60420431

RTALEZA COMERCIO DE PNEUS £ CNPJICPE: 20.01 1.781/00G1-27
IE: 63428474 Data: 05/00/2025 ‘
Data Pagto: Pagamento em 35 dias (Cod. 349)

Contato: Email: contabilidade@pneubras.com Tel: 85 33939310
LEndereqo de Entrega: Avenida dos Andradas, 3000 SALA 32

e 33 Santa Efigénia Belo Horizone

':equisiqéo: 10006558
Placa: SHQ6G75 Odémetro: 36,602 Modelo: Onix Plus Turbo LTZ AT 1.0 4P - Prata  Ano: 23/24

Material

Cddigo item - Descrigdo NCM Quantidade Valor Unitérlo Desconto Valor Tatal

1 Pneu 195/55 R16 - Importado ~ $875 2 R$ 485,00 R$ 0,00 RS 970,00

TOTAL DE MATERIAL: RS 970,00

(*)Todos os impostos inclusos

+ As notas fiscais deverao ser enviadas atraves
Aenu: Financeiro - Gerenciador de pedido

xar PDE + boleto quan houver not r XML+ boleto quando houver.
xar PDF + r; nof _
3) Das condicoes de pagamento: Nao serao aceitos pagamentos via factoring;

i A { 1o} ecibos
4D spos COeS g i ] r didOS entregues fora dO prazo. Nao serao aceitos Ri
P)l l‘S .O‘S de SENiCOS (RPS)' D(’JVidaS com felaqao a pagamento dEVEI a0 Ser Sanadas atlaVéS do telefone 0800
oVISor] A
777 6969 - Centlal de atendimento a0 fOl neced0|




RPS N° 33358 Série 1, Emitido em 08/0%/2025 Numero da Nota
27033

Data e Hora de Emissio

08/09/2025 11:52:4
Cadigo de Verificagdo

994225186

PRESTADOR DE SERVICOS
CPF/CNPJ: 20011781000127
Nome/Raz&o Social: PNEUDRIVE FORTALEZA COMDE PNEUS E SERV
Inscrigdo Municipal: 296004

Endereco: PROFESSOR GOMES DE MATOS,1627 - MONTESE CEP:60420431
Municipio Fortaleza UF: CE E-mail: contabilidade@pneubras.cor

TOMADOR DE SERVICOS
Nome/Raz&o Social: MARIA HELENA DUARTE BEZERRA
CPF/CNPJ: 56740115320
Enderegco: 9A,CASA 1 - INDUSTRIAL CEP:61925100
Municipio: Maracanau
E-mail: UF: CE Inscrigdo Municipal:

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS

ALINHAMENTO CARRO PASSEIO DIANT 3D
BALANCEAMENTO RODA PASSEIO LIGA LEVE

ONIX SHQ-6G75

KM-36625
Retengdo de COFINS Retengédo de CSLL Retengéo de INSS Retencao de IRPJ Retengdo de PIS Outras Retengée:
0,00 0,00
VALOR TOTAL DA NOTA LIQUIDO = R$150,00 VALOR TOTAL DA NOTA=RS$ 1 50,00
Cadigo da Atividade SERVICOS DE MANUTENGAO E REPARAGAO MECANICA DE VEIGCULOS AUTOMOTORES
4520001 Lubrificagao, limpeza, lustrago, revisao, carga e recarga, conserto, restauracéo, blindagem, manutencao e conservagio

maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos, motores, elevadores ou de qualquer objeto (exceto pacas e partes
1401 empregadas) ..

Dedugdes (R$): Desconto Incond. Base de Calculo (R$): [Aliquota (%) alor do ISS (RS):  |Crédito Gerado
0,00 0,00 - 5,00% 7,50 0,00
OUTRAS INFORMAGCOES

- Esta NFS-e foi emitida com respaldo nas Leis 17.407/2008 e 17.408/2008.

- Esta NFS-e substitui o RPS N° 33358 Série 1.
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REDE GETNET

PNEUDRIVE FORTALEZA CO
CNPJ: 20.011.781/0001-27
08/09/25 11:53:50 AUT:233760 DOC:500003

EC,:000000001084521 TERM: 12407575 S
CV:001001752 CALXA:SWOO000T L.:04343652

ARQC: 019247DC742D68EC
AID: A0D00000043060
MASTERCARD kkkkkERkRE6145

DEBITO A VISTA
VALOR: R$ 150,00




LA AL AR RA 4B A b 08:43
. . . ?
Seria isso mesmo? . .
SIM og:44 v/

Maria muito obrigada pelas informagoes,
acabei de fazer a alteragao de data.

Ordem de Servigo: 5730329

Eﬁ Local: AUTO CENTER AGUANAMB

? Endereco: R Joao Cordeiro, 2465 - S/
N- Joaquim Tavora- Fortaleza - CE

W Telefone : (85) 9917-9576

Agendamento:

™ DATA: 29/09/2025 -Das 08:00 as

17:00 conforme ordem de chegada. 5.,

Maria fora essa questao, tem algo mais
am niie nndemane ainidar atravéas dn nnaan



o UNIDAS LOCADORA S.A "
. L Pedido de
unl as Avenida dos Andradas, 3000, Santa Efigénia,
Belo Horizonte - MG / CEP: 30260070 Compra
CNPJ/CPF: 45.736.131/0001-70  IE: Isento 4509395318

https://www.unidas.com.br IM: 13772240010

Fornecedor: BK SERVICOS AUTOMOTIVOS EIRELI  CNPJ/CPF: 30.785.782/0001-82

End:/ CEP: 60110535 1E: 067789404 Data: 30/09/2025

Data Pagte: Faturado 45 Dias a contar da data de emissdo da nota fiscal (Cod. 190)

Contato: Email: autocenteraguanambi@gmail.com Tel: 8599179576

Enderego de Entrega: Avenida dos Andradas, 3000 SALA 32 e 33 Santa Efigénia Belo Horizonte

Requisicao: 10144909
Placa: SHQ6G75 Odometro: 37,121 Modelo: Onix Plus Turba LTZ AT 1.04P - Prata Ano: 23/24

Material
Cédigo Item - Descrigao NCM Quantidade Valor Unitario Desconto Valor Total
1 Suporte do Coxim Diant. 6999 2 R$ 130,00 R$ 0,00 R$ 260,00
2 Coxim do Amortecedor 4515 2 R$ 79,00 R$ 0,00" R;;15800__
3 Batente da Suspensao Diant. 8906 2 R$ 60,00 R$ 0,00 R$ 120,00

s _ TOTAL DE MATERIAL: R$ 538,00

(*)Todos os impostos inclusos

Requisicdo: 10144909
Placa: SHQ6G75 Odometro: 37,121 Modelo: Onix Plus Turbo LTZ AT 1.04P - Prata Ano: 23/24

Servigo
Cédigo Item - Descri¢ao NCM Quantidade Valor Unitario Desconto Valor Total
4 Troca Coxim do Amortecedor Diant. 9680 2 R$ 70,00 R$ 0,00 R$ 140,00

TOTAL DE SERVICO: R$ 140,00

(*)Todos os impostos inclusos

OBSERVACOES IMPORTANTES SOBRE A EMISSAO E ENVIO DE NOTAS FISCAIS:

Fique atento aos dados de pagamento deste pédido.




Bom dia Marcia, a dona do Onix placa
SHQ6G75 10:16 v/

Bomdia .4

Ok 10:16
Vou colocar seu orgamento e vamos nos
falando ao decorrer do dia —
Ok 10:17 &
30 de setembro de 2025

Bom dia Marcio g.45

A unidas ja autorizou o servigo do Onix
placa SHQ6G75 08:46

Pode vir buscar 08:46
4 "
Seu carro ta pronto !! ..,

Jé ia avisar a senhora .,

Estou no trabalho, vou pegar as 15 horas
08:47

Ok 08:47




8:34 © Lt G2

&

Canal Do Atendimento .
Unidas Seminovos &

Té certo ot
Ai o carro vai ter que ficar 1 mas uma vez
09:15 W/

E como fago pra que seja liberado o carro
reserva 0656

Precisa para avaliagao e diagnostico se

apds isso a oficina falar que pode retirar o
veiculo ate a liberagao do orgamento tudo
bem' 098

Para prosseguir a andlise e solicitagéo

do veiculo reserva, o carro preciso estar
parado na oficina 2 dias Uteis, para
abrimos uma solicitagdo com analise de

1 dia util. 09418

Estou aguardando resposta 4.4

Maria foi um prazer ajuda-lo com essa
demanda! Tem algo mais que podemos
fazer por vocé hoje através do nosso
SAC?

6one
Né&o == s6 a minha insatisfagdo e
tristeza 09:19

Pedimos desculpas pelo ocorrido e
esperamos que tudo seja resolvido, e sua
experiencia revertida. 6920

® Mensagem b @ o
|

| O]

8:34 © - il D

&

Canal Do Atendimento .
Unidas Seminovos &

Temos a oficina no Centro a que a
senhora foi e temos no bairro Joaquim
Tavora, em qual podemos agendar? . .,

Marque pro Joaquim Tavora 4.5

S6 um momento que te passo os dados
do agendamento. 09:08

Agradego por aguardar.

Maria, para que possamos prosseguir
com o seu atendimento junto a Garantia,
por gentileza, comparega em nosso
parceiro credenciado no enderego abaixo,
para avaliagdo. Apds essa avaliagao
nosso setor de garantia tem até 2 dias
uteis para analise do orgamento.

Ordem de Servigo: 5730329

4 Local: AUTO CENTER AGUANAMB

9 Enderego: R Joao Cordeiro, 2465 - S/
N- Joaquim Tavora- Fortaleza - CE

W Telefone : (85) 9917-9576

«

Anandamantn:

% Mensagem b @ o

4 ® @

8:34 © - Sl GEY
& 8 Canal Do Atendimento .
Unidas Seminovos @ *

Maria, para q 24.de setembro fle 2025 Juir

com o seu atendimento junto a Garantia,
por gentileza, comparega em nosso
parceiro credenciado no enderego abaixo,
para avaliagao. Apos essa avaliagdo
nosso setor de garantia tem até 2 dias
uteis para andlise do orgamento.

Ordem de Servigo: 5730329

8 Local: AUTO CENTER AGUANAMB

@ Enderego: R Joao Cordeiro, 2465 - S/
N- Joaquim Tavora- Fortaleza - CE

' Telefone : (85) 9917-9576

Agendamento:

) DATA:  24/09/2025 -Das 08:00 as
17:00 conforme ordem de chegada. .,
Maria foi um prazer ajudd-lo com essa
demanda! Tem algo mais que podemos
fazer por vocé hoje através do nosso
SAC? 0911

«

® Mensagem b @ o
(%]

| ®
8:33 (© - ol ()
& 8 Canal Do Atendimento :
Unidas Seminovos @ %

Marla , por favor, aguarde um momento
enquanto verifico as informagdes em
sistema. 1846

Certo 446 v/

Maria, agradego por aguardar e desculpe

a morosidade. 08:50

Esse barulho na parte e baixo ocorre em
todo momento quando o veiculo liga?
08:50

Sim 451 v

Pode me informar por gentileza o KM
atual ou aproximado e CEP? 08:51

== 5

CEP 61925-100 gg.c4

Obrigada pelo envio, Maria tem
disponibilidade para levar o veiculo para
analise amanha?

0858
M
Sim g0 v

(® Mensagem b @ o
R

< ®



8:36 [ @ 2l G 8:36 © Sl B0

<« ‘ Canal Do Atendimento . <« 8 Canal Do Atendimento :

Unidas Seminovos & X Unidas Seminovos @ *
LIGQTIIUD, WUt s eSSt e e ¢ 08:34

Maria a ordem de servigo foi aberto com
0s seguintes servigos a serem avaliados:
Barulho na parte do veiculo em todo
momento, 0843

Seria isso mesmo? . ..

Sim 5,04 w2

Maria muito obrigada pelas informagdes,
acabei de fazer a alteragdo de data.

Ordem de Servigo: 5730329

:ﬁ Local: AUTO CENTER AGUANAMB

9 Enderego: R Joao Cordeiro, 2465 - S/
N- Joaquim Tavora- Fortaleza - CE

I Telefone : (85)

Agendamento:

| DATA: 29/09/2025 -Das 08:00 as

26 de setembro de 2025

Bom dia Milena Paiva dia 23/09 falei
com a Daniela sobre o meu carro que
estd na oficina e eu recebi na sexta feira
durante esse semana andando nele j&
mim apresentou outro barulho que eu
nao sei o que é porque quando ando no
calgamento ele faz um barulho atrés
como se fosse problema na suspensao
ou é no pneu em eu ndo sel o que ai a
Daniela me indicou pra um oficina dia
24/09 AUTO CERTO AGUANMB do que
tu ndo pode ir porque tiver um imprevisto
faleceu um parente meu e eu néo pode ir
tem como vc agendar pra segunda feira
por favor

08:39 v/

_36922im
Velocidade

0

W

et 1 - ¥

CEP 61925-100 .4,

Maria lamento a situagao causada, para
que eu possa ajudar na sua solicitagéo,
por favor, me informe a placa do veiculo

17:00 conforme ordem de chegada. , . comprado? 0841
Maria fora essa qugstéo, tem a'lgo mais v Placa SHQ6G75 o5, ¥
em que podemos ajudar através do nosso
oAND
@ Mensagem y @ o (3 Mensagem D @ o
| ® ® | O] 3
8:36 (O @ 5%l G 8:35 © - ol G
¢ z Canal Do Atendimento . ¢« , Canal Do Atendimento .
Unidas Seminovos & - Unidas Seminovos @ *
3 Vocé tem alguma critica, sugestdo ou
08:07 v/

{44 Pronto! Vou te transferir e em alguns
instantes um dos nossos especialistas te
ajudara. 08:07
Estou aguardando ;s
Ainda estou aguardando viu 5.4,

Bom dia, estou aguardando falar com um
atendente 08:28 ¥/

Oi 4520

Ainda estou aqui esperando 4.4

0la Maria, tudo bem? @ 4@ Me chamo

Milena Paiva do Servigo de Atendimento
ao Cliente Unidas, canal de seminovos.
Por favor, me informe em que posso
the auxiliar hoje e a placa do veiculo
adquirido? 08:99
Oi Maria, espero que esteja tudo bem.
Ainda estamos aqui para apoid-lo.
Diga-nos, como posso te ajudar? 08:34
Bom dia Milena Paiva dia 23/09 falei
com a Daniela sobre o meu carro que
esta na oficina e eu recebi na sexta feira
durante esse semana andando nele ja
mim apresentou outro barulho que eu
nin cei n ane 4 naranie nnandn anda nn

& Mensagem 0 @

4 ® L

elogio sobre o atendimento da Unidas via
Whatsapp? Deixe aqui seu comentario!

/1\ (Para que todo o seu comentario seja

registrado, por favor, escreva em apenas
uma rmensagem.) 08:05
Bom dia né&o tenho muito o que elogiar
pois ves demoram muito pra dar
resposta

08:06 v/
Muito obrigada por responder nossas
perguntas. Sua opinido nos ajuda a
continuar melhorando! 4
0806

Bomdia (g4,

0la! Eu sou a Carol, atendente virtual
da Unidas. Seja bem-vindo ao canal
de atendimento exclusivo da Unidas

Seminovos. Como posso te ajudar? .,

Para continuar o atendimento digite uma
das opgdes:

1- Tirar davidas sobre transferéncia e
demais documentagoes

2- Agendar manutengdo de garantia

3- Falar com um atendente sobre demais

assuntos 08:07
M
3 oa07 v
(® Mensagem b @ o
<4 ® w
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& 8 Canal Do Atendimento
Unidas Seminovos @

Estou aguardando ;4.4

(_% +558585683240 o %

visto por ultimo hoje as 08:10

Maria Helena, para que eu possa ajudar
na sua solicitagéo, por favor, me informe

a placa do veiculo comprado? 1031

Placa SHQ6G75 ; 4,

Maria, para conseguirmos solicitar o
veiculo reserva é necessario, que o seu
veiculo esteja parado na oficina a 48hrs
uteis, fora desses critérios, o sistema ndo
permite a solicitagao. 1035

Sério, af eu fico pagando Uber pra
resolver minhas coisas ja que comprel
um carro cheio de defeito 1037 &

Maria, sinto muito pela situagd@o, mas
realmente no momento, ndo consigo
seguir com essa solicitagdo, somente dia
01/10 na quarta-feira, o sistema libera
para solicitarmos. 10:42

Maria Helena fora essa questdo, tem algo
mais em que podemos ajudar através do

. nosso SAC? 1048
19:14 Prezada cliente, estamos encerrando o
seu contato por falta de interagdo. Caso
Iss0 5.5 ainda tenha duvidas, pedimos que nos
v contate novamente para que possamos v
30 de julho de 2025 iniciar um novo atendimento. 10:53
(® Mensagem 0 @ o ® Mensagem @ o
4 ® ] - ® i
837 © - *atl (53 8:37 © -+ il Gy
= Canal Do Atendimento : ¢« Canal Do Atendimento .
Unidas Seminovos @ ’ Unidas Seminovos @ *
assunos 10:19 " "
o Vocé tem alguma critica, sugestao ou
3 elogio sobre o atendimento da Unidas via
1039 W Whatsapp? Deixe aqui seu comentdrio!
@ Pronto! Vou te transferir e em alguns /1 (Para que todo o seu comentario seja
instantes um dos nossos especialistas te registrado, por favor, escreva em apenas
ajudara. 1619 uma mensagem.) 10418
Estou aguardando ;.. Muitas 5.5
0la Maria Helena, tudo bem? @) 4 Me Muito obrigada por responder nossas
chamo Juliana Almeida do Servigo de perguntas. Sua opiniao nos ajuda a
Atendimento ao Cliente Unidas, canal de continuar melhorando! s -

seminovos. Por favor, me informe em
que posso lhe auxiliar hoje e a placa do

Gostaria de abrir o chamado pro carro
veiculo adquirido? 10:23

reserva 1019

Juliana Almeida bom dia mas uma vez
0 meu carro esta na oficina gostaria de
abrir o chamado de uma carro reserva

porque ndo sei quando 0 meu carro vai

sair 10:25 v/

0la! Eu sou a Carol, atendente virtual

da Unidas. Seja bem-vindo ao canal

de atendimento exclusivo da Unidas
Seminovos. Como posso te ajudar? .,

Para continuar o atendimento digite uma
das opgoes:

1- Tirar davidas sobre transferéncia e
demais documentagdes

2- Agendar manutengéo de garantia

3- Falar com um atendente sobre demais
assuntos 10:19

v 3019 ¥
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visto por tltimo hoje as 08:10

31 de julho de 2025

P e
) 2
0:49 09:15 V¥

09:18 W/
P e

$ 0:58 09:19 W/
|

3 0:52 09:20 v/

vou verificar esse questao do pneu tbm
09:31

1 de agosto de 2025

Ronney boa noite gostaria de saber

porque ve ndo fez o meu financiamento
neln Rradeecn soria mais facil de acecear

@ Mensagem b @

A

< ® ]
8:24 & - @ &l G
+558585683240 .
(- @ visto por ultimo hoje as 08:10 D “’ =

l =i '

Olha o video, entrei quase embaixo
do carro kkkk 15:23 W

fica tranquila, vamos resolver

15:26

+558585683240
&l Foto

E 56 abrir um chamado té |, ,,

Nao foi facil mas estava até agora
resolvendo qual oficina mais proximos
que eles teriam para mim infelizmente
ndo tinha nenhum aqui para o lado do
bairro que eu moro tive que ir |a para o

bairro da Oliveira Paivai . 1708 v

Mas tenho certeza que vai dar certo =5

17:09 v/

31 de julho de 2025
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ﬂ% +558585683240 .
(_ “JT7 visto por ultimo hoje 4s 08:10 D‘ “’ .
<5y e s
b3 0:39 08:45 v/
P e

4 032 08:45 W/

Estou muito triste == 06:48 <7

Minha alegria virou tristeza =, DAy

|

0910 W/

A \

Olha Ronney o video vc aja que no é pra
mim fica triste 0911 W

b e
)
0:49 09:15 ¥
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€ % visto por tltimo hoje 4s 08:10 O ‘o o
28 de julho de 2025
Isso ...
30 de julho de 2025
g
.\” 0:30 1928 V/
v Ligagdo de voz
Nao atendida . o
Ligagéo de voz
\H
2min g6
207158140 ..,
numero do contrato

15:10
™ Encaminhada

—
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Atendimento
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visto por Gltimo hoje as 08:10

UlgdiNEiw dpluvauy 14:35

OK 4457 w2

8 de agosto de 2025

2 Ligagéo de voz
1 min 10:32

11 de agosto de 2025

Ligagdo de voz

2 1
2min g,

Ronney.andrade@unidas.com.br ..,

Vocé

Maria obrigada pelas informagdes, e peco
desculpa por todo o transtorno. Fiz abertura
da ordem de servigo para a senhora levar o v..

Ronney vc recebeu 18:38 W/

P e
() :
0:18 18:40 VR

| O

.‘" 0:30 18:41
S
'\./ 0:23 18:42 ».¥
® Mensagem U @ °
4 ® [ ]
8:24 & - 8 “all G2
+558585683240 .
(-% visto por tltimo hoje as 08:10 (. “' o

o ditado [z pensei que tinha comprado

o carro semi-novo == triste demais ligo

pra unidas e eles s6 me falam que estd
no prazo pra liberar a autorizagao nunca

pensei que ilha passa por isso 5353
Editada 09:14 &/

Comprei o carro pra ficar na oficina e eu
ir trabalhar de énibus, isso parece uma

i (eoiius) s
piada ()l ) 0917
Bom dia dona Helena ..,
vou verificar .,
qualoficina? .,

. _'}o

hd 329 10:01 W/

p o

l‘!’ 135 10:08 v/

Tudo bem mas preciso fazer contato com

a oficina thm... 10:41

Entendo demais sua chateagdo mas fique
tranquila que vamos resolver 104

Vou cobrar agilidade |, ,,

Obrigado |44, ¥
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+558585683240 ok %

visto por ultimo hoje as 08:10

wes

Yuu LU al ayinusaus 10:41

Obrigado 57 ./

» Encaminhada

Maria obrigada pelas informagdes, e
pego desculpa por todo o transtorno.
Fiz abertura da ordem de servigo para a
senhora levar o veiculo para avaliagao.

Para que possamos prosseguir com o
seu atendimento junto a Garantia, por
gentileza, comparega em nosso parceiro
credenciado no enderego abaixo, para
avaliagdo. Apos essa avaliagéo nosso
setor de garantia tem até 2 dias uteis
para andlise do orgamento.

Ordem de Servigo: 5656820

25 Local: OFICINA CERTA

GALPAO 02- Jardim das Olivieras-
Fortaleza - CE

W Telefone: (85)97962-6821

Agendamento:
""l_"; DATA: 31/07/2025 -Das 08:00 as
17:00 conforme ordem de chegada.

1317 W/
Orgamento aprovado ..
Y
OK 4457 v
® Mensagem v @
4 ® [ ]
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€ % visto por Gltimo hoje s 08:10 O ‘a *

1 de agosto de 2025
Ronney bo. st gevawow A€ SBbET

porque vec ndo fez o meu financiamento
pelo Bradesco seria mais fécil de acessar
18:27 W/

Essa financeira de vcs é muito ruim de

acessar 18:28 W/
[ ]
!
0:25 w829 ¥
. l@
019 18:20 YN
B e
3 124 18:32 &/
P el ‘
4 1:58 18:34 W/
| | ‘
4 106 18:35 W/
4 de agosto de 2025

0i Ronney, bom dia ainda estou sem

meu carro porque estou aguardando
autorizagdo deste quinta feira

estou muito chateada com esse
constrangimento tenho carro mas nao
posso usar comprei gato por lebre esse ¥

o ditado == pensei que tinha comprado
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O %
29 de agosto de 2025 atendida . .o . ° 29 de agosto de 2025 %
0.06 13:20 \.’
@ .

013 15:40 v/ \’J

0:09 13:20

4 0,03 15:40 & % B el I
4 013 1333 W

Estou aqui aguardando ., »

Ainda estou aguardando 5., P e
)
; : )
Preciso do nimero da reserva 5.5 oy Agar T
+558585683240 B @it
& Mensagem de voz (0:08) ‘!’ 19 1457 W/
| ®
: I > o
0.08 1500 VR
15:51
Entéo ndo tem horério pra mim manda 1 | 3 T
16:56 v/ ad o 15:02 7
: Isso, vamos te mandar a reserva ;.
»e '
09 5 ;
0138 1609 Entd@o eu ndo posso ir agora 5 g1

& &
012 16:09 ‘!’ A ¢ Ligagdo de voz

Néo atendida | 5.qn
A
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& Mensagem b @ 0 & Mensagem 0 @ o
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6 % visto por ultimo hoje as 08:10 D “' ¢ 6 % visto por Gltimo hoje as 08:10 D l‘ '

27 de agosto de 2025 % 11 desgostode 2025 MM
2 ¢ Zub 18:59 V7

Ronney boa tarde |, 4,

Deste do dia 18/08 que estou ’ ® 1 %
0:38 10:52 7R

aguardando o concerto do carro e até

agora o oficina ndo dar resposta 4.4, . "
20 de agosto de 2025

9 P ojtnfinitiing g  Encaminhada
34 3.00 1518 W ’
LA BTG
w Ligagéo de voz 018 16:33 W/
bmin 4596 @ ’ a
it h { i
28 de agosto de 2025 \’J 0:48 16:34 W/ l
d P @i bt ‘
Boa tarde Ronney ;.4 4 i sy

Ainda aguardando resposta de vcs da

unidas 14:50 v/ pe )
. )
100 1726 ¥

Dona Maria Helena, boa tarde .,

Cobrei o gerente mais cedo e ele ja ta . Lgagio de voz perdida
resolvendo 515 Y Toque para retomar ..,

15

29 de agosto de 2025
». @ > s
P e % 3 1:46 18:02 v/
0:10 1114 Y ‘ ) s
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o Y s Y 3 0:41 1803 ¥
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visto por Gltimo hoje as 08:10
1 de setembro de 2025 Hoje F6ils

Amanha ndo da porque vou estar de
plantao 16:05 v/

Porque sexta feira esperando a resposta
acabei chegando atrasada no meu
trabalho 16:06 W

Até porque do Maracanal pro aeroporto é
chéo fora o trénsito 16:08 &

Uber e 99 é caro, sexta-feira paguei 72
reais 16:10 v/

Se for hoje dé certo, estou de folga
1618 &

Ronney, o meu carro foi comprado por
24,000 mil e eu passei que vcs tinham
comprado ele por 30,000 mil como eu fui
lesada meu Deus (75,757 era pra me
ter lido esse contrato com mas calma e
atengao 16:27

Agora que estou mais triste (4 depois
de perceber que meu carro foi comprado
muito barato (! deixei de vender ele nas

outras concessionarias por 30 mil pra
vender por 24 mil 16:30 W

Estou arrasada mesmo olhando o
contrato bem direitinho ==

16:33
(% Mensagem bV © o
4 ® ]
8:25 & - B Sl G2
+558585683240 .
6 % visto por Gltimo hoje as 08:10 D ‘o b

1 de setembro de 2025

» Ligagio de voz
© Néo atendida | ¢

@
"!/ 017 1537 v/

Porque eu tenho direito a segunda via
1539 W/

E eles ndo liberaram o carro reserva

1540 v/

< Ligagéo de voz
Nao atendida 15:40

v Ligagéo de voz
Néo atendida . o

Ronny ve pode me mandar a segunda via
do meu contrato por favor 1541

» Ligagéo de voz
A4 Néo atendida 4.,

Estou aguardando .44 .z

Ligagiodevoz ¥

2 f :
Néo atendida 15:44
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visto por tltimo hoje &s 08:10 *

emmge sa o wm

1de setembro de 2025 tendida . ,,

Ligagdo de voz
Nao atendida ;5 44

9

Ronney estou aguardando 5 45 4

Boa tarde dona Helena ..

Mando agora |, 4

Estou aguardando ¢

FV381610 - Clicksign.pdf
6 paginas - 371 kB » POF
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1556 !

o l%
0:22 16:02 Y8

Hoje 1405 w7

Amanha ndo da porque vou estar de
plantéo 16:05 v/

Porque sexta feira esperando a resposti y,
acabei chegando atrasada no meu
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l\.’ 1 16:38 W/
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@ > v
4 0:22 16:54 ¥/
P
'& 0:56 16:55 v/
@ » -
.‘!‘ 06 16:55 v/
@ » monany
3 0:17 16:57 v/

30 de agosto de 2025

Boa tarde Ronney pra vc ver como a
unidas da assisténcia ao cliente esperei
ontem chegar no meu e-mail voucher da
liberagdo do carro reserva e nada quando
eu digo que a unidas néo dar atengéo ao
cliente ndo estou errada sou prova vida

mas uma vez sem carro reserva (yz e
[ATIX))
o 13:49 v/

1 de setembro de 2025
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visto por Gitimo hoje as 08:10
pode fazer a reuradaja gqq

0 carro jé estd pronto ;g4 ./

Ja posso ir pegar o carno q.45
& Encaminhada
Sim 935w

A Encaminhada
Funcionamos so6 até as 12 horas hoje

09:36 W/
b e
3 029 09:37 v/
B> i
3 0.08 09:37 W
2 u?nqiodevoz
Nao atendida 4 4,
b e
U

¥ 0:09 09:38 W

P o %‘
0:28 09:42 VR

Ronney e os pneus foram trocado .45 .~

» Lgagiodevoz
9 Néo atendida

10:45
(® Mensagem bV @
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COMUNICADO A

Bom dia Ronney desculpe o hordrio mas
ontem recebi esse comunicado pelo meu
e-mail entdo o carro jé esta pronto porque
ontem mandei mensagem pra oficina
perguntando se eles tinham alguma
previsao de quando o carro estaria pronto
e eles me mandaram essa mensagem

Lr 04:59 W/
# Encaminhada

teve mais um complemente do
orcamento estamos aguardo eles

autoriza 04:50 v/
 Encaminhada A
mais seu carro ja esta quase pronto

(® Mensagem U @
e ® &

825 ® Bl GE

+558585683240 B

< % visto por ultimo hoje as 08:10 O {" .
autorizé 6 de setembro de 2025 04:50 W/

» Encaminhada

mais seu carro ja esta quase pronto

04:59 W/

Ai eu pergunto quem estd me falando a
verdade porque no dia 01 /09 a Michele
da unidas de sio Paulo me falou que o
carro estaria pronto quando perguntel
la na oficina me responderam que nao
tinham previsdo a comunicagéo é 6tima

05:02 v/

Bom dia dona Maria Helena ; .,

Aguarde a oficina informar a concluséo

do servigo

06:54

06:56 V7

& Encaminhada
bom dia gq.55

~ Encaminhada
pode fazer a retirada ja 9.4

0O carro jé estd pronto g4, ¥
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visto por 0ltimo hoje as 08:10 visto por ultimo hoje as 08:10

8 de setembro de 2025 6 de setembro de 2025
w00 18 90 = JNNEY 799
A caminho 444, Meu celular descarregou == e s6
X coloquei pra carregar quando cheguei em
Pensei que a troca dos pneus - :’aq P L RYUELE:
fosse completo com alinhamento e 1733/
balanceamento 0923 Cabei dormindo depois de um plantéo de
24 horas 1737 A
’ ® % Nao dava mais tempo eu levar deixei pra
012 09:54 YN segunda feira 17:38 W
P e % Isso vocé estd dizendo fazer a troca dos
i ooy 8% pneus e fazer o alinhamento né ;.4

Quer dizer que comprei um carro onde 8 de.salombrods 2023

tenho que gastar depois de um més e 10
dias sem usar, parece brincadeira mas
vou fazer a reclamagéo e insatisfagao pra
unidas de sdo Paulo pode deixa .46

Bom dia Ronney ;5.1

Ve ndo me avisou que o aliamento e 0
balanceamento era por minha conta

Depois que eu comecei rota com carro 09:20 v/

sabado e domingo té fazendo um

barulho eu néo sei que barulho ¢ esse Bomdia .,
porque quando comprei o carro era ; : :
silencioso agora esta assim TR ASrajdestanaoficina? g,

10 de setembro de 2025 Chego ld 495,

Boa tarde Ronney levei o carro A caminho (5.5,

novamente pra concessiondria Dafonte e Pensei que a troca dos pneus

detectou outro defeito do carro, gostaria fosse completo com alinhamento e

que vc me passasse o contato do geren* balancaamanto "
09 ™

Bruno pra que ele ficasse ciente g5,
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» Encaminh. 898 setembro de 2025 ’ - 6 de setembro de 2025 q
= Ukt [ 8
Pneudrive Dunlop Fortaleza =Y 016 10:46 ¥R

b e
.\" 007 10:53 W/

Entéo eu ndo entrego o carro reserva hoje
10:54 W/

S6 quando trocar 0s Meus .54

Q Ligagdo de voz
Néo atendida

» Encaminhada » °
Procurar Gledson |, ., 2 1055 SR

* Encaminhada

&, Gledson Dunlop Montese ) L P

10:54

Y 015 10:58 W/
1109
Conversar Adicionar 4 ’ ®
contato a4 0:40 11:00 v/
P e % ‘: Ligagéo de voz
0:23 1110 % Néo atendida ;1.0
Boa tarde Ronney ..,

e "
Meu celular descarregou =3 e s6 v i 01 1oy ¥
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visto por tltimo hoje 35 08:10 visto por ultimo hoje as 08:10

» Enca 11 de setembro de 2025 10 de setembro de 2025 4 de voz

Para que possamos prosseguir com o & Nao atendida
seu atendimento junto a Garantia, por
gentileza, comparega em nosso parceiro

172

credenciado no enderego abaixo, para Estou aguardando resposta e o contato
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Unidas - Avaliagdo de atendimento

1 mensagem

Helena Duarte <helenaduartejoy@gmail.com> ter,, 2 de set. de 2025 as 13:3
Para: Daniela Mathias <reply-401226.eydw9xf78r6b9bhdczd@express.seal.medallia.com>

Bom dia Daniel Mathias minha experiéncia com a unidas seminovos péssima desde que comprei 0 meu carro dia 26/07 recebi dia
28/07 j& no segundo dia 29/07 encontrei um defeito nele e informei pra concessionaria onde comprei 0 carro que estava com
vazamento de 6leo e a mesma me passou o nimero de telefone pra abrir o chamado a unidas de S&o Paulo onde me indicaram
para uma oficina que prestar servigo a unidas levei o carro no dia 31/07 onde realmente foi detectado que o carter estava furado na
oficina fizeram o orgamento e enviaram pra unidas de s&o Paulo onde demorou a liberagdo do conserto do cater do carro foi
consertado com muita reclamacéo que eu fiz na unidas por telefone liguei varias vezes pra unidas até que aprovaram o orgamento
que a oficina passou o carro ficou pronto dia 14/07 quando o mecanico esta colocando carter observei que a correia dentada do
carro estava desfiando liguei novamente pra unidas abrindo outro chamado pro concerto da correia dentada foi quando me
mandaram a mensagem pelo whatsapp informando que o carro ilha ser transferido pra concessiondria autorizada da Chevrolet
como aqui em Fortaleza foi feriado dia 15/08 s6 poderiam levar o carro dia 18/08 onde estar até hoje, abri outro chamado ligando
pra unidas que os dois pneus da frente precisa ser trocado ndo sdo novos cheio de bucho pneus recauchutado, e nesse periodo
todo com muita reclamagao conseguir o carro reserva que me liberaram no dia 18/8 e quando foi dia 21/08 liguei pedindo o
voucher pra continuar com o carro reserva e me disseram que ilha liberar, esperei e nada liguei novamente dia 22/08 informando
que o meu carro ainda permanece na oficina e atendente disse que eu aguardasse até o final do dia isso na sexta dia 22//8 mas n&@o
recebi nada nem pelo whatsapp e nem pelo meu e-mail entreguei o carro reserva porque nao me enviaram o voucher pra da
continuidade com o carro porque precisava do voucher quando foi na segunda feira dia 26/08 liguei fazendo mas uma reclamagao
por néo ter liberado o voucher pra me dar continuidade com o carro reserva pois 0 meu carro ainda se encontra na oficina atendente
me repassou que eu aguardasse até terga feira dia 27/08 até as 10 horas que ilha ser liberado o voucher pro carro reserva esperei e
nada quando foi quinta dia 28/08 liguei pra consecionaria onde comprei o carro e fiz a reclamag&o o vendedor Ronney disse que ilha
repassar pro chefe dele Bruno onde disse que eu aguardasse que ja estava pedindo o voucher pra sexta dia 29/08 aguardei nada
novamente da liberagéo.

s6 ontem depois que fiz outra reclamagéo pelo whatsapp foi tiver resposta foi a Michele que me informou que o carro vai ser
entregue hoje dia 01/09 acho dificil pés eu ja tinha escutado essa histdria outras vezes pra nao ficar sem o carro resolvi pegar o
reserva que foi liberado ontem dia 01/09 as 18:30 por seguranca.

Observagéo: sera que eu tenho boa recomendagéo e satisfag@o da unidas semi novo ndo tenho sera que a unidas me deu todo
apoio pra mim como cliente porque a unidas s6 me deu muito estresse, insatisfacao que muitas fazer fiquei me perguntando
porque andei em vérias consecionaria e chei de comprar o carro nessa consecionaria, muitas vezes chorava de raiva meu esposo e
minha filha dizia calma vai da certo foi s6 isso que a unidas seminovos me deu abalo psicolégico abala, quando eu ligava que falava
com vérias atendentes com Juliana Almeida, Gabriel, Milena Paiva, Daniela Santos, Vanessa Nascimento séo as que eu me lembro
do nomes todas me atenderam muito bem pedido sempre desculpa pelo transtorno por isso eu digo sera que tenho boas
referéncias da unidas seminovos? claro que ndo, pois a unidas seminovos ndo me deu assisténcia que um cliente precisa.

Tenha uma boa tarde 02/09/2025 fica registrado a minha insatisfagao.

[Texto das mensagens anteriores oculto)
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CODRDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGHO E DEFESR 00 CONSURMIDOR

MARACANAU

CERTIDAO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.09.0564.001.00013-301

Certifico para os devidos fins que, em audiéncia ocorrida no dia 14/10/2025 as 09h00 a consumidora
MARIA HELENA DUARTE BEZERRA, inscrita no CPF sob o n°® 567.401.153-20, apresentou perante esta
conciliadora os seguintes documentos, relativos ao processo em epigrafe, que trata de vicio em
produto/servigo, copias de conversas mantidas entre a consumidora e o fornecedor UNIDAS LOCADORA
SIA., referente a reclamagédo sobre o defeito do produto/servico, e comprovantes do servigo realizado,

apresentados para demonstrar a tentativa de solugéo do vicio.

Os documentos foram conferidos e anexados aos autos, para que produzam os efeitos legais cabiveis e

sirvam de subsidio a analise da controvérsia.

Maracanal/CE, 16 de outubro de 2025.
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