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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO J

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.01.0564.001.00011-301/25.01.0564.001.00011-302

Reclamante: Cristiana Pereira Marques, CPF: 65848241368, Enderego: Rua Luis Mendes de Barros, N° 1947 B, Baimro: Pajucara,
Cidade: Maracanal+CE, CEP: 61.932-540, Telefone: (85) 98635-7858.

Reclamada 01: Samsung Eletronica Da Amezénia LTDA, CNPJ: 00.280.273/0001-37, Enderego: Avenida dos Oitis, N° 1.460, Bairro:
Distrito Industrial ll, Cidade: Manaus -AM, CEP: 69.007-002.

Representada pelo preposto, o si. Iramar Alves da Siva, inscrito no CPF de n® 017.756.833-03, tendo este juntada acs autos durante o ato
carta de preposto e defesa administrativa.

Reclamada 02: B2X Care Servigos Tecnologicos LTDA, CNPJ: 09.086.241/0009-65, Enderego: Avenida Rui Barbosa Loja, N° 2727, Loja
(02, Bainro: Joaquim Tévora, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60.115222.

Aos 19 de fevereiro de 2025 as 09h00, na sala de condliagéo do Procon Maracanad, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracana, realizou-
se a audiéncia de concliacio do processo administrativo reclamatério de nlimero e partes supracitados, tendo como CONCILIADOR Antonio
José de Vasconcelos Siva.

Aberta a audiéncia, informo que néo foi possivel nofificar a empresa redamada B2X Care Servigos Tecnoldgiocos LTDA por divergéncia em
seu enderego. Importante fiisar que esta redamada ndo enviou representante para a audiéncia anteriommente designada para o dia
27/01/2025 &s 10h30 mesmo sendo devidamente nofiicada por Orgzo.

Facuttada a palavra a consumidora, esta apenas refterou a inicial.

Facultada a palavra a0 preposto da redamada Samsung Eletrdnica Da Amezénia LTDA, este reitera os termos da defesa e informa que né&o
ha proposta de acordo. Esclarece que os problemas constatados no produto foram sanados e nenhum dano a sua estrutura foi causado.
Comisso, requer o arguivamento da presente reclamagao.

DO CONCILIADOR:

Ante 0 exposto, e pelaimpossibiidade de composicio de audiéndia de concliacdo com todas as partes acima qualiicadas pela segunda vez
oonsecutiva, frustrando assim a tentativa de dar solugdo a demanda apresentada pela parte autora constante nos autos, encaminho a
presente demanda ao setor Juridico para andlise, deferminacéo e demais atos que entender necessarios.

O presente termo de audiéncia de condliagZo foi lido, tendo as partes presentes concordado e uma cdpia entregue ao final do ato.

Nada meis havendo a fratar; deurse por encerrada a presente audiéndia de concliagzo.

C( Maracanal/CE, 19 de fevereiro de 2025.
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