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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2510056400100068301

Data de retorno do consumidor(a): 03/11/2025
Horario: 10h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): FRANCISCO SEVERINO BARBOSA

CNPJ/CPF: 091.113.283-04

Endereco: Rua 13 - N° 26, A - Industrial - Maracanau - CE - 61925-250
Telefone: (85) 3371-1501

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Vivo - Telefénica (GVT)

Nome Fantasia: Vivo - Telefénica (GVT)

CPF/CNPJ: 02.558.157/0001-62

Endereco de Correspondéncia: Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini 1376 - n°® 1376 - Cidade
Mongdes - Sao Paulo - SP - 04571-936

Telefone Institucional: 10315

E-mail Institucional: relacionamentoodc.br@telefonica.com

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegcdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor informa que é titular de uma linha telefénica da operadora Vivo, de numero (85)
98701-3050, a qual sempre esteve vinculada a um plano pré-pago. No entanto, relata que passou
a receber diversas ligacdes da referida operadora com propostas de migragao para planos pos-
pagos.

Em uma dessas ligagdes, o consumidor afirma que, sem compreender claramente os termos ou
mesmo autorizar expressamente qualquer mudancga, sua linha foi alterada para um plano pos-
pago. Ressalta, ainda, que ndo tem conhecimento sobre a forma de cobranga do referido plano e
desconhece quaisquer procedimentos que tenham viabilizado essa alteracdo contratual.

O consumidor ja abriu processo neste 6rgao (25.06.0564.001.00049-301) no qual a reclamada
comprometeu-se a resolver a demanda do consumidor, porém o consumidor retornou com as
mesmas queixas.
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Informa também que possui conhecimentos limitados sobre questdes técnicas de telefonia, o que
pode ter contribuido para a situagao relatada. Ocorre que, desde essa mudanca, o consumidor
esta impossibilitado de realizar chamadas e utilizar os servigos habituais de sua linha, o que lhe
causa grande preocupagao, especialmente quanto a possibilidade de perder seu numero.

Pedido: Diante da dificuldade e desgastante relagcdo com a reclamada, o consumidor requer o
cancelamento do seu plano bem como uma negociagao de eventuais dividas.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢édo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrdnica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrdnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamacao) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacido desta reclamacéao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Codigo Penal.

Maracanau/CE, 22 de Outubro de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Ciente e de acordo:

FRANCISCO SEVERINO BARBOSA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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