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Notamos que ha uma pendéncia

em aberto referente ao seu contrato
conosco e gostariamos de entender se
houve algum imprevisto.

.~ Basta me responder aqui que ja lhe
passo todas as informacoes.

17:55

29 de outubro de 2025

0l4a, bom dia!

Aqui é Giselle, do time de
relacionamento da Yeslaser Brasil. Estou
entrando em contato para conversar
sobre o seu contrato conosco.

Percebemos que ficou em aberto um
valor referente ao seu procedimento,
e gostariamos muito de ajuda-lo(a) a
resolver isso da forma mais tranquila

possivel. .y

Muitos clientes nos procuram com
situacoes parecidas e conseguimos
encontrar juntos a melhor alternativa
para que continuem aproveitando

0s beneficios da Yeslaser sem
preocupacoes.

Podemos alinhar agora a melhor forma
de regularizar sua pendéncia? Tenho
certeza de que encontraremos uma
solugao que faca sentido para voce.

|
Aguardo seu retorno! e
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N&ao esta nos seus contatos - Nenhum
grupo em comum

() Ferramentas de seguranca

Q Bloquear 2+ Adicionar

0l3a, bom dia!

Aqui é Giselle, do time de
relacionamento da Yeslaser Brasil. Estou
entrando em contato para conversar
sobre o seu contrato conosco.

Percebemos que ficou em aberto um
valor referente ao seu procedimento,
e gostariamos muito de ajuda-lo(a) a
resolver isso da forma mais tranquila

possivel. .

Muitos clientes nos procuram com
situacoes parecidas e conseguimos
encontrar juntos a melhor alternativa
para que continuem aproveitando

0s beneficios da Yeslaser sem
preocupacoes.

Podemos alinhar agora a melhor forma
de regularizar sua pendéncia? Tenho
certeza de que encontraremos uma
solugao que faca sentido para voce.

|
Aguardo seu retorno! 10:58
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Percebemos que ficou em aberto um
valor referente ao seu procedimento,
e gostariamos muito de ajuda-lo(a) a
resolver isso da forma mais tranquila

possivel. v

Muitos clientes nos procuram com
situacdes parecidas e conseguimos
encontrar juntos a melhor alternativa
para gue continuem aproveitando

os beneficios da Yeslaser sem
preocupacgoes.

Podemos alinhar agora a melhor forma
de regularizar sua pendéncia? Tenho
certeza de que encontraremos uma
solucao que faca sentido para voceé.

|
Aguardo seu retorno! 10:54

17 de outubro de 2025

Oi, tudo bem? (&)

Aqui € o Ryan, da Yeslaser Brasil. Vi
que ficou um valor pendente do seu
procedimento e quero te ajudar a

resolver da melhor forma possivel. @

Podemos conversar rapidinho pra ver a

3 a7
melhor opg¢ao pra voceé: 16:58

Vocé bloqueou essa empresa. Toque para
desbloquear.

[ Excluir conversa Q Desbloquear
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16 de outubro de 2025

Ola, bom dia!

Aqui é Giselle , do time de
relacionamento da Yeslaser Brasil. Estou
entrando em contato para conversar
sobre o seu contrato conosco.

Percebemos que ficou em aberto um
valor referente ao seu procedimento,
e gostariamos muito de ajuda-lo(a) a
resolver isso da forma mais tranquila

possivel. .y

Muitos clientes nos procuram com
situacdes parecidas e conseguimos
encontrar juntos a melhor alternativa
para que continuem aproveitando

os beneficios da Yeslaser sem
preocupagoes.

Podemos alinhar agora a melhor forma
de regularizar sua pendéncia? Tenho
certeza de que encontraremos uma
solugcao que faca sentido para vocé.

|
Aguardo seu retorno! 10:54

17 de outubro de 2025

0Oi, tudo bem? (&2

Aqui é o Ryan, da Yeslaser Brasil. Vi
que ficou um valor pendente do seu
procedimento e quero te ajudar a

K«

[ Excluir conversa Q Desbloquear
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Nao existe isso vcs nao podem me
cobrar por um servigo que nao usei

12:56 v/

Mais deixa ai que segunda feira eu
resolvo isso no Procon 12:56 W/

0 pagamento na recorréncia voceé
paga mensalmente, nao é debitado por
sessao.

caso nhao consiga ir em um més, vocé
nao perde a sessao, ela fica para os
meses seguintes, mas o pagamento

é debitado mensalmente durante os
meses do seu pacote, o ideal é ndo
deixar acumular as parcelas para que
nao fique um valor alto pra vocé e

nao gere juros ou negativagao do seu
nome, para solicitar o cancelamento as
parcelas em atraso precisam esta em

dias. 12:58

Pronto perfeito negativem meu nome
sera melhor ainda que eu processo por
danos morais 13:03 W/

16 de outubro de 2025

Ola, bom dia!

Aqui é Giselle , do time de

relacionamento da Yeslaser Brasil. Estou
entrando em contato para conversar v
sobre o seu contrato conosco.

[ Excluir conversa Q Desbloquear
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Podemos conversar rapidinho pra ver a

3 a7
melhor opg¢ao pra voceé~ 12:49

Nao ficou nada pendente nao pq eu nao
filz as secoes e se continuar mandando
mensagem de cobranca irei fazer uma
denuncia no Procon 12:51

So fiz uma secao e foi devidamente
debitada no meu cartao de crédito

tenho comprovante nao vou pagar mais
nada pois nao gostei do servico e tenho
todo direito de nao continuar 1252 Y/

[
Boa tarde! 19:54
Voceé

Nao ficou nada pendente nao pqg eu nao
fiz as secoes e se continuar mandando
mensagem de cobrancga irei fazer uma denu...

Entendi, mas o pagamento na
recorréncia é feito mensalmente de
acordo com a quantidade de meses do
seu pacote, nao por sessao 12:54
Voce

So fiz uma secao e foi devidamente debitada
no meu cartao de crédito tenho comprovante
nao vou pagar mais nada pois nao gostei do...

Tudo bem, a senhora pode realizar o
cancelamento do seu pacote, mas antes
precisa ser realizado o pagamento do
valor em atraso referente ao mesmo

12:55

A
W

[ Excluir conversa Q Desbloquear
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11 de outubro de 2025

& As mensagens e ligacoes sao protegidas
com a criptografia de ponta a ponta. Somente as
pessoas que fazem parte da conversa podem ler,
ouvir e compartilhar esse contetdo. Saiba mais

. YES

+55 85 92001-4398

yeslaser cobranca

Conta comercial - Empresa cadastrada
ha um més

0i, tudo bem? (&3
Aqui é o Ryan, da Yeslaser Brasil. Vi

que ficou um valor pendente do seu
procedimento e quero te ajudar a

resolver da melhor forma possivel. @

Podemos conversar rapidinho pra ver a

3 a7
melhor opg¢ao pra vocé: 12:49

Nao ficou nada pendente nao pg eu nao
fiz as segdes e se continuar mandando
mensagem de cobranca irei fazer uma y
denuncia no Procon 1251 W

[ Excluir conversa Q Desbloquear



