RESPOSTA RECLAMAGAO

[tad Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706190/0001-04
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, Sdo Paulo/SP - 04344-920

Sao Paulo, 17 de dezembro de 2025.

Antonio Eduardo S Cavalcante

N.° da FQ 1051013859
FA n°®120564001000133

Audiéncia agendada para 08/01/2026 as 11:00.

Viemos em nome de Itad Unibanco S.A inscrito no CNPJ 60.701.190/0001-04, manifestar-nos a
respeito da reclamagdo em epigrafe, nos termos do Artigo 44 do Decreto n°. 2181/1997, pelas
razdes a seguir:

1. Dos Esclarecimentos e Solucdo

Primeiramente, agradecemos a oportunidade de analisar a sua solicitacdo e prestar os
esclarecimentos.

Localizamos a despesa contestada no seu cartdo de crédito ITAU MASTERCARD GOLD | final
8879, sendo:

11/11/2025, Picpay*amazonservico de R$ 2.239,52

O crédito que consta na fatura de 09/12/2025 é provisorio, ja que sua solicitagdo ainda passara
pela analise do estabelecimento responsavel e pode ser mantido ou nao.

Comunicamos que, no processo de anadlise, caso o estabelecimento/empresa apresente a
comprovagdo da entrega do produto, prestacao do servi¢o e/ou novas informacdes, os valores
serdo relancados conforme o parcelamento inicial da compra.



RESPOSTA RECLAMAGAO
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Por esses motivos, requeremos que a reclamacao em epigrafe seja arquivada como Nao
Fundamentada.

Nesses termos,
Pede apreciacao.

Sao Paulo, 17 de Dezembro de 2025.

Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter auxiliado com os esclarecimentos
prestados. Temos o0 compromisso com a satisfagdo dos nossos clientes e trabalhamos de forma
continua na analise das demandas para identificar oportunidades de melhorias em nossos
processos, produtos e servicos.

Itad Unibanco S/A

Se precisar de algo, conte com a gente!

Central de Atendimento:

4004 4828 (capitais) e, também estamos disponiveis via WhatsApp no mesmo nimero |
0800 970 4828 (demais regides)

SAC: 0800728 0728

Reclamacdes, cancelamentos e informacdes gerais, 24 horas, 7 dias por semana
Deficientes auditivos: 0800 722 1722

De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h. Sdbados, das 9h as 15h (horario de Brasilia).
Acesse www.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app Itad.



http://www.itau.com.br

DOC9 - Gerenciamento de Solicitacdes da DOC9

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A)
DE DIREITO DA/DO PROCON, Procon de Maracanau -
CE

Processo n2. 0000000000120564001000133

BANCO ITAU S.A./ltad Unibanco S.A., j& qualificado nos autos em epigrafe, que lhe move ANTONIO EDUARDO S
CAVALCANTE, vem a presenca de V. Ex2., requerer a juntada dos documentos em anexo.

Em tempo, registra-se ao MM. Juizo que as intimacdes deste processo NAO DEVEM SER PUBLICADAS EM NOME DO
SIGNATARIO DESTA PETICAO, cujos poderes restringem-se a execucao de ato especifico, sob pena de nulidade.

Termos em que pede deferimento.

Porto Alegre, 02, de Janeiro de 2026

7
Hhusgact 9/4// |
LAUS GIACOBBO RIFFEL

OAB/RS-75.938



DOC9 - Gerenciamento de Solicitacdes da DOC9

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A)
DE DIREITO DA/DO PROCON, Procon de Maracanau -
CE

Processo n2. 0000000000120564001000133

BANCO ITAU S.A./ltad Unibanco S.A., j& qualificado nos autos em epigrafe, que lhe move ANTONIO EDUARDO S
CAVALCANTE, vem a presenca de V. Ex2., indicar os dados dos representantes que realizardo a teleaudiéncia aprazada
para 08/01/2026 11:00.

Neste sentido, informa os e-mails link.audienciasitau@doc9.com.br, bem como os telefones ( 51996088013 ) para
recebimento dos links.

Termos em que pede deferimento.

Porto Alegre, 02, de Janeiro de 2026

Yo Wz/é// g

OAB/RS-75.938



ANTONIO EDUARDO DA SILVA CAVALCANTE

«

mastercard
Gold

Resumo da faturaem RS

RUA JOAO PAULO II, 100 .
[Total da fatura anterior 1.508,27
CASA 20 PAJUCARA
61932-833 MARACANAU CE ' Pagamentos efetuados -2.997,28
'Saldo financiado -1.489,01
et
' Lancamentos atuais 2.209,06
Postagem: 02/12/2025
Vencimento: 09/12/2025 .Totaldesta fatura 700,79
Emiss&o: 02/12/2025
Previsdo préx. Fechamento: 02/01/2026
Titular ANTONIO EDUARDO DA SILVA CAVALCANTE
Cartdo 5492.XXXX.XXXX.1999
O total da sua fatura é: Com vencimento em: Limite total de crédito:
R$ 700,79 09/12/2025 R$ 1.500,00
Preparamos outra op¢ao de pagamento abaixo, valida até a data de vencimento:
Pagamento minimo: Parcelas fixas:
RS 35,04
Valor em reais % do total financiado
\Valor total financiado R$665,75 100,00% Consulte as opt;c“)es de parcelamento no
Encargos R$ 96,53 - app ou na central de atendimento.
I0F RS 4,22 -
Total a pagar RS 766,50 -
Juros:14,98% am - 185,00% aa CET:1513% am - 454,98% aa
00413681806
Caso deseje realizar algum pagamento, vocé pode consultar o saldo atualizado
no App na rota > Fatura ou via Canais de atendimento e gerar o boleto no valor desejado.
I
I
I



@ Caso vocé pague um valor entre o minimo e o total de sua fatura, o saldo restante serd cobrado na préxima fatura com juros e impostos. O

pagamento do valor total é sempre a melhor opgado porque ndo ha cobrancgas de juros.
® O pagamento obrigatdrio é composto pelo saldo do crédito rotativo e respectivos encargos incidentes no periodo (R$0,00), prestagdes referentes
a parcelamentos do saldo devedor de periodos anteriores (R$ 0,00) e valor minimo de novas transagdes (R$ 35,04). Para entender mais sobre o
pagamento obrigatério e o pagamento minimo, acesse seu contrato e a aba Servicos nosite Itat Cartdes.

® Previsdo para o préoximo fechamento: 02/01/2026 .

Pa ga me ntos efet uad os @ Total dos lancament os atuais 2.209,06
DATA VALOR EM RS
fo/Mm PAGAMENTO DEB AUTOMATIC -1.508,27 L.
0g/M Pagamento via conta -1.489,01 Compras parce ladas - préxima s faturas
.Total dos pagamentos -2.097,28 DATA ESTABELECIMENTO VALOREMRS
ot cospagamet 04/09 PAYUPBR*ABILIT 04/10 161,93
03/10 OFICINA GARAGE 03/05 148,74
Langa me ntos:compras e saques 06/10 ALPHA COLCHOES 03/06 133,33
*
ANTONIOE S CAVALCANTE 06/11 AMAZONMKTPLC*B 02/03 56,34
DATA _ ESTABELECIMENTO VALOREM R$ Proxima fatura 500,34
13/ CREDITOPROV CONTESTACA -2.239,52 Demais faturas 1.725,39
Total para préximas faturas 2.22573
06/1 Desconto em Fatura -19,26
11/11  PICPAY*AMAZONSERVICOS 0 223952 Li mi tes de crédito Valor em R$
MONEY S o Paulo Limit e total de crédito 1.500,00
10/Mm Ajuste de Saldo Credor 1.489,01 Limit e disponive -1.426,52
Limit e total utilizado 2.926,52
10/M NETFLIX.COMSAO PAULOBRA 44,90
outros SAOPAULO
07/1 AMAZON BRSAO PAULOBRA 26,94 Esses sdo os seus limites na data de fechamento dessa fatura.
outros SAOPAULO Caso queira consultarinformagdes atualizadas sobre o seu
07/1 AMAZONMKTPLC*F AMAGAZINS 43,20 limite, consulte nossos canais.
outros SAOPAULO
06/11 AMAZONMKTPLC*B 01/03 56,36
outros SAO JOSE DOS Enca rgos cobrados nes ta fatura
06/10 ALPHA COLCHOES 02/06 133,33 Juros do rotativo 14,50 % 0,00
£a32 MARACANAY Juros de mora 1,00 % am 0,00
03/10 OFICINA GARAGE 02/05 148,74
supermercado MARACANAU Multa por atraso 2,00 % 0,00
06/09  FENIX ELETRONI 03/03 54,66 IOF de fina ncia ment o (0,38 %+0,00820 %a.d.) 0,00
eletronicos MARACANAU
06/09  BANBAN ATACAD 03/03 49,99 ) . o
vestusrio MARACANAU Novo teto de juros do cartdo de crédito
04/09 PAYUPBR*ABILIT 03/10 161,93 ValoremR$
servicos SSAO PAULO i .
06/1 Desconto em Fatura -19,26 Credito Rotativo / Atraso
Limite maximo de juros 0,00
Lancamentos no cart&o 2.209,06 Juroseenc-a tgosfinénce iro§atéomomento 0,00
=ancamentosfoca % sobre o limite maximo de juros 0,00%

{capitais e regides metropolitanas)

40044828
08009704828

De segunda a sabado, das 6h as 22h. Exceto feriados nacionais.
Consultas, informagoes e servigos transacionais.

30

horas

(demais localidades, somente chamadas de telefone fixo)

SAC 08007244845

reclamagdes, cancelamentas e informacdes gerais. Todos os dias, 24h

Ouvidoria 08005700011

se ndo ficar satisfeito com a solucao apresentada, de posse
do protocolo, contate a Quvidoria. Dias Gteis, das 9h as 18h

Deficiente auditivo/fala 0800 722 1722

Todos os dias, 24h

Ematendimento a Lei 12.0007/09, declaramos que, com excecdo dos débitos desta faturae de
despesas eventualmente contestadas, os valores lancados nas faturas anteriores estdo quitadas.
Esta declaragdo substitui os comprovantes anteriores.

Vocé pode pagar sua fatura em nossos canais. Consulte todas as informag@es e suas despesas nos
nossos canais eletrnicos.

Escolha a melhor forma de pagar sua fatura
Pagamento total: é sempre amelhor opg&o porque néo ha cobranga de juros.

Pagamento minimo para crédito rotativo: vocé pode pagar o valor minimo indicado no box ou um
valor entre o minimo e total da fatura e financiar o saldo restante pelo crédito rotative. O saldo serd
cobrado na fatura seguinte com encargos (juros +IOF). Consulte a taxa aplicavel e 0 CET antes da
contratagdo.

Atraso: se vocé ndo pagar afatura, ndo contratar um parcelamento de parcelas fixas ou pagar um valor
menor que o Pagamento Minimo para o Crédito Rotativo ou Pagamento Minimo (Entrada para
Financiamento}, quando disponivel, até a data de vencimento, vocé estard em atraso e vamos te cobrar
juros e encargos como (i) juros remuneratérios indicados na fatura como "Juros Méximos do contrato” +
juros moratérios de 1% ao més capitalizados diariamente, computados desde a data do vencimento até
adata do pagamento, {ii) multa de 2% sobre os valores em aberto e (jii) impostos.

Parcelamento do saldo do cartdo: se disponivel, vocé pode contratar este parcelamento que é
composto pelo (i) total da fatura atual; (i) valor total dos parcelamentos de fatura e crédito pessoal
contratados sem seguro e (jii) compras parceladas com e sem juros. Consulte o CET antes da
contratagdo e as condi¢es gerais no Contrato.

Portabilidade de crédito: vocé poderdsolicitar a portabilidade das suas operagdes de crédito rotativo
ou parcelamento de faturaem aberto para outra instituigao. Para saber mais, consulte nossos canais de
atendimento.

Liquidagdo antecipada: vocé podera liquidar antecipadamente a sua operagéo de financiamento do
saldo devedor do cartdo, mediante reduc&o proporcional de juros. Consulte nossos canais.

Débito automatico para correntistas Itau: cadastre seu cartdo em débito automatico pelo app e tenha
mais praticidade no pagamento da fatura.

Pagamento antecipado: antes do fechamento da fatura é possivel optar pelo pagamento antecipado.
Consulte 0 app ou nossos canais de atendimento.

IOF: se vocé contratar operagdes de crédito com agente, serd devido IOF sobre esses valores.

Importante: para evitar acimulo de encargos e o bloqueio do seu cartdo, poderemos debitar da sua
conta o valor previsto no box de Pagamento Minimo para Crédito Rotativo ou Pagamento Minimo
quando disponivel. Se quiser cancelar essa autorizag&o, consulte nossos canais de atendimento

Limite para saque (retirada de recursos): os limites s30 os valores maximos e estdo sujeitos a analise de
crédito no momento da solicitagdo.

Atengdol Sua senha éintransferivel. Ndo divulgue para terceiros. Se vocé perder ou roubarem o seu
cartéo, faga o bloqueio diretamente pelo app ou ligue para nossa central de atendimento e pega o
blogueio. Antes de contratar qualquer operagao de crédito, consulte previamente o CET nas faturas ou
em nossos canais. Se tiver qualquer divida, consulte as condig8es gerais do seu contrato no

site www.itau.com.br/cartoes.

Itat Unibanco Holding, CNPJ 60.872.504/0001-23, instituicdo financeira com sede na Praga Alfredo
Egydio de Souza Aranha, 100, Torre Setiibal, 7° andar, Parque Jabaquara, Cep: 04344-902, S3o Paulo -
SP.



Os juros e encargos que vocé ira pagar sao os apresentados na
contratagdo, e caso ultrapassem o limite maximo, a diferenga ndo
serd cobrada ou serd devolvida em fatura. Vélido por cada
operagdo de parcelamento ou rotativo.

Fique atento aos encargos para o préximo
periodo (09/12 a08/01)

Juros Maximos do contrato 14,98 % am 185,00 % aa

Simu lacd o de Compras parc.c/ jurose

Cred idrio (préximo periodo)

Limite de crédito 1.500,00
Juros dacompra parcelada 599% am  82,88% aa

Ao contratar esse produto, vocé declara que o pagamento dos
valores devidos ndo compromete sua renda minima existencial.



