
RESPOSTA RECLAMAÇÃO
Itaú Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706.190/0001-04

Praça Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, São Paulo/SP - 04344-920

São Paulo, 17 de dezembro de 2025.

Antonio Eduardo S Cavalcante

N.º da FQ 1051013859

FA n° 120564001000133

Audiência agendada para 08/01/2026 às 11:00.

Viemos emnomede Itaú Unibanco S.A inscrito no CNPJ 60.701.190/0001-04,manifestar-nos à

respeito da reclamação emepígrafe, nos termos doArtigo 44 doDecreto nº. 2.181/1997, pelas

razões a seguir:

1. Dos Esclarecimentos e Solução

Primeiramente, agradecemos a oportunidade de analisar a sua solicitação e prestar os

esclarecimentos.

Localizamos a despesa contestada no seu cartão de crédito ITAUMASTERCARDGOLD | final

8879, sendo:

11/11/2025, Picpay*amazonservico de R$ 2.239,52

O crédito que consta na fatura de 09/12/2025 é provisório, já que sua solicitação ainda passará

pela análise do estabelecimento responsável e pode sermantido ou não.

Comunicamos que, no processo de análise, caso o estabelecimento/empresa apresente a

comprovação da entrega do produto, prestação do serviço e/ou novas informações, os valores

serão relançados conforme o parcelamento inicial da compra.



RESPOSTA RECLAMAÇÃO
Itaú Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706.190/0001-04

Praça Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, São Paulo/SP - 04344-920

Por esses motivos, requeremos que a reclamação em epígrafe seja arquivada como Não

Fundamentada.

Nesses termos,

Pede apreciação.

São Paulo, 17 de Dezembro de 2025.

Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter auxiliado com os esclarecimentos

prestados. Temos o compromisso com a satisfação dos nossos clientes e trabalhamos de forma

contínua na análise das demandas para identificar oportunidades de melhorias em nossos

processos, produtos e serviços.

Itaú Unibanco S/A

Se precisar de algo, conte coma gente!

Central de Atendimento:

4004 4828 (capitais) e, também estamos disponíveis via WhatsApp nomesmo número |

0800 970 4828 (demais regiões)

SAC: 0800 728 0728

Reclamações, cancelamentos e informações gerais, 24 horas, 7 dias por semana

Deficientes auditivos: 0800 722 1722

De segunda a sexta-feira, das 9h às 21h. Sábados, das 9h às 15h (horário de Brasília).

Acessewww.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app Itaú.

http://www.itau.com.br


DOC9 - Gerenciamento de Solicitações da DOC9 

EXCELENTÍSSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) 
DE DIREITO DA/DO PROCON, Procon de Maracanaú - 

CE

Processo nº. 0000000000120564001000133

BANCO ITAU S.A./Itaú Unibanco S.A., já qualificado nos autos em epígrafe, que lhe move ANTONIO EDUARDO S 
CAVALCANTE, vem à presença de V. Exª., requerer a juntada dos documentos em anexo.

Em tempo, registra-se ao MM. Juízo que as intimações deste processo NÃO DEVEM SER PUBLICADAS EM NOME DO 
SIGNATÁRIO DESTA PETIÇÃO, cujos poderes restringem-se à execução de ato específico, sob pena de nulidade.

Termos em que pede deferimento.

Porto Alegre, 02, de Janeiro de 2026

KLAUS GIACOBBO RIFFEL
OAB/RS-75.938



DOC9 - Gerenciamento de Solicitações da DOC9 

EXCELENTÍSSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) 
DE DIREITO DA/DO PROCON, Procon de Maracanaú - 

CE

Processo nº. 0000000000120564001000133

BANCO ITAU S.A./Itaú Unibanco S.A., já qualificado nos autos em epígrafe, que lhe move ANTONIO EDUARDO S 
CAVALCANTE, vem à presença de V. Exª., indicar os dados dos representantes que realizarão a teleaudiência aprazada 
para 08/01/2026 11:00.

Neste sentido, informa os e-mails link.audienciasitau@doc9.com.br, bem como os telefones ( 51996088013 ) para 
recebimento dos links.

Termos em que pede deferimento.

Porto Alegre, 02, de Janeiro de 2026

KLAUS GIACOBBO RIFFEL
OAB/RS-75.938
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Gold

A NTON IO EDU AR DO DA SILV A CAV AL CA NTE Resumo da fatura em R$
RUA JOAO PAU LO II, 100

Total da fatu ra ante rior 1.508, 27
CAS A 20 PAJ UC AR A

61932-833 MA RA CA NAU CE P Pagam en tos efet uados -2.997 ,28

S Sa ldo financi ado -1.489 ,01

L Lan çam en tos atu ais 2.209,06
Postagem: 02/12/2025

Vencimento: 09/12/2025 = Tota l desta fatura 700, 79
Emis são: 02/12/2025

Previsão próx. Fechamento: 02/01/2026

Tit ul ar ANTONIO EDU ARDO DA SILVA CAVALCA NTE
Car tã o 5492.XXXX.XXXX.1999

O tota l da sua fatu ra é: Com ven cimento em: Limite to tal de cré dito:

R$ 700 ,79 09 /12/2025 R$ 1.500 ,00

Pr eparamos outra opção de pagamento abaixo, válida até a data de venci mento:

Paga mento mínim o: Parcelas fixas:

R$ 35 ,04

Valor em rea is % do tota l finan ci ado

Val or to tal fina nc iado R$665,75 100 ,00% Con sulte as opções de parcelament o no
En ca rgos R$ 96,5 3 - app ou na cen tra l de atendiment o.

IOF R$ 4,2 2 -

Tot al a pagar R$ 76 6,5 0 -

Ju ro s: 14,98% am - 185,0 0% a a CET: 15,1 3% am - 454 ,98% aa

00413681806

Caso deseje realizar algum pagament o, você pode cons ultar o saldo atualizado
no App na rota > Fatura ou via Canai s de atendimento e gera r o boleto no valor desejado.



Ca so você pagu e um va lor ent re o m ínim o e o tot al de su a fatu ra , o sa ldo re st ante se rá co bra do na pró xim a fatu ra com juro s e im post os. O
pagam en to do valor to tal é se m pre a m elhor opç ão porqu e não há cobra nça s de juro s.

O pagam ento obrig at ório é co m pos to pelo saldo do cré dit o ro ta tivo e re sp ec tivo s enca rg os incide nte s no per íodo (R$ 0,00), pre st açõ es re fere nte s
a par ce lam ento s do sa ldo dev edor de per íodos ante riore s (R $ 0,0 0) e va lor m ínim o de novas tra nsaç ões (R $ 35,04 ). Para ente nder m ais so bre o
pagam en to obri gató rio e o pagam en to m ínim o, ace sse se u co ntra to e a aba Serv iço s no sit e Itaú Ca rtõ es.

Pre visã o para o pr óx im o fech am ento : 02/01/2026 .

Pa ga me nt os e fet u ad o s L Tot al dos lanç am ent os at uai s 2.209 ,06
DA TA VA LO R EM R$
10/11 PAG AM ENT O DEB AU TOM A TIC -1.50 8,27

Co m pr as pa rce la das - pr ó xi ma s fat u ra s08/ 11 Pagam en to vi a conta -1.489,01
DAT A ESTA BE LECIME NT O VAL O R EM R$P To tal dos pag amen to s -2.9 97,28
04/ 09 PA YUP BR*A BILIT 04 /1 0 161 ,93
03/10 O FICINA GAR A GE 03/05 148 ,74

La nça me nt os : co m pr as e sa qu es 06/10 A LPHA CO LC HO ES 03/0 6 133,33
06/11 A M AZ O NM KTP LC*B 02/0 3 56, 34

ANTO NIO E S CAVA LC ANTE
Próxim a fatu ra 500,34DA TA ES TAB ELE CIM ENTO VA LO R EM R$
De mai s fat ura s 1.725, 3913/11 CR EDITO PR O V CO NTE STA CA -2.239,5 2
Tot al para próxim as fatura s 2.225, 73

06/ 11 Des co nto em Fat ura -19, 26

Li mi t es de c ré dit o V al or em R$11/1 1 PICPA Y*A M AZ O NSE RVICO S o 2.239,5 2
M ON EY S o Paulo L imit e to tal de cr éd ito 1.500,00

10/11 Aj us te de Saldo Cr edor 1.489,01 L imit e dis po níve l -1.426, 52
L imit e to tal u tiliz a do 2.9 26, 52

10/11 NET FLIX.CO M SA O PA U LOB RA 44 ,90
out ro s SA O PA U LO

07 /11 AM A ZO N BRSA O PA UL O BRA 26,94 Es se s sã o os se us lim ite s na dat a de fech am ento dess a fatur a.
out ro s SA O PA U LO Ca so queira co nsu ltar inform açõ es atua liza das sobre o se u

07 /11 AM A ZO NM KT PLC*F AM A GA ZINS 43,20 lim ite, co nsu lte nosso s canais.
out ro s SA O PA U LO .

06/ 11 AM A ZO NM KT PLC*B 01/03 56, 36
out ro s SA O JO SE DO S Enca rg o s c ob ra do s nes ta f at u ra

06/ 10 AL PHA CO LCHO ES 02/06 13 3,33 Ju ros do rota tivo 14,50 % 0,00
ca sa M A RACA NA U

Ju ro s de m or a 1,00 % a m 0,00
03/10 O FICINA GA RA GE 02/05 14 8,74

M ul ta po r a tra so 2,00 % 0,00su perm erca do MA RA CA NAU
IO F de fina ncia ment o (0,38 % + 0,00820 % a.d.) 0,0006/ 09 FE NIX ELET RO NI 03/03 54 ,66

eletro nic os M A RA CA NA U
06/ 09 BA N BAN A TACA D 03/03 49,99

Novo tet o de juros do car tão de cr édito
ve st uá rio M AR A CA NA U

04 /09 PAY U PBR *A BILIT 03/10 161, 93 Valor em R$
se rvi ço s SSAO PA U LO

Cr edi to Rot ativ o / A traso
06/ 11 Des co nto em Fat ura -19, 26

L imit e má xi mo de ju ro s 0,00
Jur o s e e nca rg o s finance ir o s a té o mo me nt o 0,00

Lan çamen to s no cart ão 2.20 9,06
% so bre o limi te máx imo de ju ro s 0,00%

40044828
0800970 4828
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O s jur os e en cargo s que você irá pagar sã o os apre se ntados na
cont ra ta ção , e ca so ultra passe m o lim ite m áxim o, a difere nça não
se rá cobra da ou se rá devolvi da em fatu ra . Válido por ca da
opera ção de parce lam ento ou ro tativ o.

Fique atento aos enc arg os para o próximo
período (0 9/ 12 a 0 8/ 01 )

Juro s Má xim os do cont rat o 14, 98 % am 185,00 % aa

Si mu laçã o d e Co m pr as pa rc . c/ ju ro s e

C red iá rio ( pr ó x im o p er ío do )

Lim ite de cré dit o 1.500, 00
Juro s da com pra parc elada 5,9 9 % am 82,88 % aa

A o co ntr ata r esse pr odu to , você declara qu e o pagam ento dos
valore s devido s nã o com pro m ete su a re nda m ínim a ex is te ncia l.


