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FEerterto entao, amanna aamos
continuidade
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Agradeco o retorno, apesar de no

domingo nao ser aberto 5.0

Tudo bem
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Estamos aqui pra resolver e deixa
o cliente satisfeito

10:03

Peco desculpa pelo o ocorrido
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"Pronto amiga entdo pode ir atras do
seus direito ta bom porque assim como
vocé tem seu direito a gente também
tem eu vou passando todas as
informacgoes pra nossa advogado aqui
da loja e a gente vamos ta bom a gente
tentamos resolver conversar da melhor
forma mas ja que vocé ndo quer vocé
quer ficar com a peg¢a usando 0 N0sso
produto e que a gente devolve o
dinheiro pra vocé nao tem problema
porgue assim se voceé ta dizendo que o
nosso produto nao presta que nao ta
dando ndo ta bom entdo o certo & vocé
devolver o nosso produto e a gente
___ _seudinheiro mas eu nao estou
entendendo por que vocé quer ficar
com produto que néo ta prestando
como voceé ta alegando E quer o
dinheiro de volta mas tudo bem todas
as informagdes que vocé estd me
eu estou lhe passando
eu vou agora encaminhar pro meu
advogado e a gente pode resolver da
melhor forma ja que a gente
conversando nao conseguimos entrar
em ta bom"

Vocé acha que a transcrigao foi util ou nao
foi util? v
10:48
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N&o nao! 09:17 &

Ja é a quinta vez se eu ndao me engano
moga!

Eu ndo quero refazer processo de troca,
perder mais um dia de trabalho, que
inclusive nao esta sendo remunerado,
pra resolver o problema que era pra ta
resolvido a 5 tentativas atras 09:19 &

E sobre a devolucdo, por lei, eu tenho
direito a devolucao do valor completo
mediante as circunstancias...

Houve avaria e troca nao sinalizada de
pecas; a primeira peca que vocés
colocaram foi uma peca de muita baixa
qualidade comparada a atual; se eu ndo
vou atras de saber e nao compreendesse
do material, nao teria sido dito.....

A bateria esta drenando e em vez de
resolver vocés pedem testes sem
fundamentos. Editada 09:21 &/

O servigo oferecido nao foi entregue
proposicional ao pago 09:22 &

Se nao conseguirmos resolver, eu vou
procurar um orgao publico para
resolvermos judicialmente 09:32

(: Vocé desativou as mensagens temporarias.
Toque para mudar.

Vou marcar um dia para voceé vir fazer a
remocao da bateria e a devolugéao do v
valor pago pela bateria. ibi9a
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foi util?
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"Pronto amigo mas as outras vez que
VOCE veio vocé nao veio reclamando da
bateria foi outros casos que aconteceu
e Vocé nao aceita também naoce __ a
primeira vez a segunda e a terceira
terceira vez essa seria a quarta vez se
caso fosse preciso e a gente

do Flex da sua bateria que..”
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"Pronto amigo mas as outras vez que
VOCE veio vocé nao veio reclamando da
bateria foi outros casos que aconteceu
e vocé ndo aceita também ndocé __a
primeira vez a seqgunda e a terceira
terceira vez essa seria a guarta vez se
caso fosse preciso e a gente
o do Flex da sua bateria que
tava com defeito nao lhe cobrei nem o
valor a mais nem o custo a mais E se a
bateria ta precisando algum problema
0 certo seria voceé trazer pra garantir
pra gente fazer a troca mas vocé nao
ta querendo mais o servigo entao é lei
vocé devolveu o produto que a gente
Ihe vendemos e a gente faz a
devolugao do valor"

Vocé acha que a transcrigao foi util ou nao
foi util?
10:36
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Val 1couIvel 1lida 2V Hila e Iginidial oe
caso ele aceite o ressarcimento vai ____
ressarcido o valor da bateria
ne que foi feito e ai teu celular vai sem
bateria ta bom porque como a bateria
velha a gente descarta ai ele vai sem
bateria eu o aparelho a gente retirar
nossa bateria e vai sem bateria "

Vocé acha que a transcrigdo foi util ou nao
foi util?
09:16
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"Mas eu vou aguardar aqui a resposta
dele ta bom vocé nao queria tentar
novamente a troca da bateria porgue
assim essa bateria realmente sdo uma
das melhores que a gente trabalha eu
nunca tive reclamacgaocom __ __ _
primeira vez mesmo que voceé ta
reclamando mas sempre a gente troca

essa bateria e nunca deu problema"
0917
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Nao nao! 5.7 »

Ja é a quinta vez se eu ndao me engano

moga!

Eu nao quero refazer processo de troca,
perder mais um dia de trabalho, que
inclusive ndo esta sendo remunerado,
pra resolver o problema que era pra ta

resolvido a 5 tentativas atras
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Bomdia ;4.4
Vou verificar com o financeiro .-

Sem problemas 4.4
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Fico aguardando 415 »

Bomdia 0.5
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0:33
"Ai amigo so te explicar ne caso ele

g

aceite o ressarcimento o ideal

seria trazer pra trocar a bateria com

0

fornecedor mas eu vou passar aqui pro
proprietario pra saber como é que ele
vai resolver mas so pra te lembrar se
caso ele aceite o ressarcimento vai ___
ressarcido o valor da bateria
né que foi feito e ai teu celular vai sem
bateria ta bom porque como a bateria
velha a gente descarta ai ele vai sem

bateria eu o aparelho a gente retirar
nossa bateria e vai sem bateria "

Vocé acha que a transcrigao foi util ou nao

foi util?
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"Pronto amigo mas as outras vez que
voceé veio vocé ndo veio reclamando da

bateria fol outros casos ... A
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"Pronto amiga entdo pode ir atras do
seus direito ta bom porque assim como

vocé tem seu direito a g... B
10:48
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Sua bateria foi descargada pq nao
prestava 11:50

A tela vai continuar no seu celular pg a
tela que esta nele e original 14:50
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