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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2606056400100018301

Eu, JULIETE RODRIGUES DE QUEIROZ OLIVEIRA, declaro estar de acordo com o contetdo
da Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

A consumidora relata que, em 28/05, realizou a compra de um cooktop de 5 bocas, no valor de
R$ 558,90, por meio do aplicativo oficial da reclamada. No ato da compra, foi informada de que a
entrega do produto ocorreria em 06/06, conforme prazo estimado pelo frete.

Contudo, a reclamada ndo efetuou a entrega do produto na data prevista, tampouco forneceu
qualquer informagdo a consumidora acerca de uma nova previsédo de entrega. Ademais, nao
houve atualizacdo do status do pedido no site da empresa, constando apenas que o pagamento
foi aprovado.

Diante da auséncia de informagées, a consumidora tentou contato com a reclamada por meio de
mensagens eletrénicas. Entretanto, ndo obteve éxito, uma vez que o sistema de atendimento
automatizado da empresa ndo apresentou retorno efetivo nem solucionou a demanda
apresentada.

Posteriormente, a consumidora realizou contato telefénico com a reclamada, oportunidade em
que conseguiu atendimento. Na ocasido, foi informada por uma representante da empresa de que
receberia um retorno até o dia 11/06. No entanto, até o presente momento, ndo houve qualquer
contato ou atualizagéo acerca da situagao do pedido.

Ressalta-se que, mesmo ap6s as tentativas de contato realizadas pela consumidora, o status do
produto permaneceu inalterado no site da reclamada, sem qualquer informagé&o adicional sobre a

entrega.

Dessa forma, a consumidora recorre a este Orgdo em busca de uma solugéo eficaz para a
presente demanda.

Pedido: Como providéncia, a consumidora requer o estorno integral do valor pago pelo produto
ou a entrega urgente do produto.
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DATA DE RETORNO: 22/06/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1 Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima; .

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. \océ devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagéao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanat/CE, 10 de Junho de 2026.

Consumidor(a):/\/ Lﬁx g,LC Ko cv{rwj/,; 1 e (/B i <,7£// Yed pUARS
JULIETE RODRIGUES DE QUEIROZ OLIVEIRA
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