GOVERNO DO ESTADO

L agece {3 CEARA

n°® 34826/26/UN-MTS
Oficio

Fortaleza, 13 de janeiro de 2026

A Senhora

Ana Célia de Almeida

Processo PROCON MARACANAU MUNICIPAL N.A n°25.12.0564.001.00030-301
Preazada,

Em resposta ao processo PROCON MARACANAU MUNICIPAL N.A n° 25.12.0564.001.00030-301, referente
ao imovel situado a Rua Central, 365, Pajucara Maracanau/Ce, inscricado n°® 7851081, reclamante Sra. Ana
Célia de Almeida, apresentou a seguinte alegativa:

“Relata a consumidora, conforme numero de inscricdo 7851081, que a fatura de agua referente ao més de
setembro de 2025 foi emitida no valor de R$ 192,60 (cento e noventa e dois reais e sessenta centavos).
Considerando o valor elevado, buscou atendimento junto a Cagece para contestacéo, ndo obtendo éxito,
motivo pelo qual realizou o parcelamento do débito. Informa que. no més subsequente, a fatura foi emitida no
valor de R$ 401,85 (quatrocentos e um reais e oitenta e cinco centavos). Diante da auséncia de
esclarecimentos, procurou o Procon, ocasidao em que, apds contato com a Cagece, foi informado que o
hidrébmetro seria recolhido para analise técnica. Contudo, conforme retorno da empresa, nédo foi constatada
qualquer irregularidade no aparelho. Acrescenta que, no ultimo més, a fatura foi emitida no valor de R$ 307,55
(trezentos e sete reais e cinquenta e cinco centavos), valor que a consumidora considera incompativel com a
sua realidade de consumo, uma vez que apenas duas pessoas residem no imovel e ambas passam a maior
parte do dia fora de casa, ndo havendo justificativa para consumo téo elevado. Diante da persisténcia da
situagao, a consumidora retornou ao Procon, buscando nova intermediagao.”

Em atencédo a demanda, informamos que realizamos a analise do histérico de consumo e verificamos que as
faturas questionadas foram emitidas com base nas leituras reais registradas pelo hidrémetro, obedecendo ao
cronograma mensal de faturamento.

Esclarecemos que, no dia 13/10/2025, foi encaminhado um fiscal mediante o atendimento n°® 206277984 para
verificacdo de consumo. Apds a realizagao dos testes, ndo foi constatado vazamento, imével ndo tem caixa
d'agua. Conforme a senhora Ana Célia ndo houve nenhum tipo de vazamento na sua residéncia.

Salientamos que estas verificagbes sao realizadas com o objetivo de identificar eventuais problemas nas
instalagées hidraulicas internas e alertar o usuario para que realize o reparo, quando necessario.
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Dessa forma, ndo ha justificativa para o refaturamento das faturas questionadas, uma vez que nao houve erro
de leitura e os consumos foram confirmados conforme os parametros operacionais. O procedimento esta de
acordo com a norma interna desta empresa e com a Resolugédo da ARCE — Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara, conforme disposto no artigo 157:

Art. 157 — E de responsabilidade do usuario a adequacéo técnica e a seguranca das instalagdes internas da
unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

Paragrafo unico — O prestador de servigos nao sera responsavel, ainda que tenha efetuado vistoria, por danos
causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do usuario, ou de sua ma
utilizacao.

Posteriormente, foi executada conforme atendimento:207187329 a verificacdo do equipamento de medicéo
em 31/10/2025, cujo laudo identificou que o aparelho esta normal, funcionando de acordo com os padrbes
estabelecidos pelas normas técnicas vigentes. Portanto, o hidrébmetro esta registrando corretamente o volume
de agua e nao € a causa do consumo elevado.

A titulo de negociagdo, propomos o parcelamento do débito no valor de R$ 1.441,40 atualizado até
13/01/2026, com entrada de 5% (aproximadamente R$ 71,32) e o restante em até 48 parcelas de cerca de R$
40,56, sendo que a Uultima parcela podera apresentar pequena variagdo. Os valores estdo sujeitos a
atualizacdo diaria de juros e multas.

Desde ja, nos colocamos a disposigao para outros esclarecimentos, se necessario for, em nossos canais de
atendimento.

Atenciosamente,

b/\:‘h\-{y kcmhl, Mwm Quawz,

Stanley Laure Moura Queiroz

Coordenador comercial

Unidade de Negocio Metropolitana Sul(UN-MTS)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara(Cagece)
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Cagece o hoa e Egoto Andlise de Consumo Data

do Ceara 15/01/2026
INSCRIGAO Loc Set Qdr Lote CompD  CLIENTE: ANA CELIA DE ALMEIDA CPF/CNPJ: 580.652.453-15
7851081 301.001.00.185.00.00283.0000.5 CONSUMO MEDIO (m?): 13 TELEFONE: (85)-985130786
ENDEREGO: RUA CENTRAL, 365, PAJUCARA - PAJUCARA (MARACANAU) / CE - CEP:61933440
SIT. AGUA: ATIVA SIT. ESGOTO:ATIVA PADRAO: BASICO
ECONOMIAS PAVIMENTO RUA : ASFALTO CONSUMO PRESUMIDO (m?) 10
Res Com Ind Pub PAVIMENTO CALCADA : CIMENTADO COLETA PRESUMIDA (m?) 9
1 0 0 0 GRANDE CONSUMIDOR: NAO ESGOTO FIXO/MIN: 0/0
FONTE ABASTECIMENTO
CAGECE

DADOS DO MEDIDOR

Lig : Diam : Hid : Especificagao : Inst : Local Inst: Data Retirada:

01/08/2005 020 MM A05L139449 MULTIJATO MAGNETICO - 1,5 M3/H (Q3 2,5 M¥H) - 01/08/2005 RECUO/JARDIM/AREA 28/06/2013

01/08/2005 020 MM A11F221169 MULTIJATO MAGNETICO - 1,5 M3/H (Q3 2,5 M*/H) - 28/06/2013 RECUO/JARDIM/AREA 02/09/2021

01/08/2005 020 MM A21F263498 MULTIJATO MAGNETICO - 1,5 M3/H (@3 2,5 M¥/H) - 02/09/2021 INTERNO 06/03/2023

01/08/2005 020 MM A221.951096 MULTIJATO MAGNETICO - 1,5 M3/H (Q3 2,5 M¥/H) - 06/03/2023 MURO/PAREDE

——————————————————————————————————————————————— Ocorréncia Campo
Més Data Leitura  Anterior  Atual Anterior Atual Calculado Faturado Ocorréncia Sistema

Hid : A22L.951096

02/2025 24/02/2025 0 0 0 0 0 0 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
03/2025 26/03/2025 0 0 0 0 0 0 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
04/2025 26/04/2025 0 0 0 0 0 0 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
05/2025 27/05/2025 0 0 0 0 0 0 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
06/2025 26/06/2025 0 0 0 0 0 0 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
07/2025 26/07/2025 0 0 0 0 0 0 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
08/2025 26/08/2025 0 9 0 9 9 9 0 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
09/2025 25/09/2025 9 28 9 28 19 19 1 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
10/2025 25/10/2025 28 56 28 56 28 28 4 SEM ANORMALIDADES
VOLUME ELEVADO CLIENTE NORMAL
11/2025 25/11/2025 56 79 56 79 23 23 9 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
12/2025 26/12/2025 79 111 79 111 32 32 13 SEM ANORMALIDADES

SEM ANORMALIDADES
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