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— MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU
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Atendimento: 26.08.0564.001.00041-301

14/08/2026 - Telefone

Situagao: Finalizada

Fornecedor: Enel Distribuicdo Ceara (Coelce)
Resultado por Fornecedor: Resolvida

Resposta do Fornecedor: 3
CERTIDAO

TRATATIVA POR TELEFONE

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2608056400100041301

Reclamante/Consumidor(a): VALDENIA MARIA TAVARES DA SILVA , CNPJ/CPF: 316.701.803-
87 , Enderego: Rua Manuel Pereira da Silva - 290 - Alto da Mangueira - Maracanau - CE - 61905-
060 , Telefone: (85) 99714-5009 , E-mail: .

Procurador(a): , CNPJ/CPF: , Telefone: , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: ENEL  DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) , CPF/CNPJ:
07.047.251/0001-70 , Enderego: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE

- 60135-040 .

Certifico para os devidos fins, que o(a) Consumidora Sra. VALDENIA MARIA TAVARES DA SILLVA
, compareceu a este Orgdo de Defesa do Consumidor - Procon Maracanau, para fazer uma
reclamagdo nos termos abaixo:

Relato:

Relata a consumidora, inscrita sob o niimero 5402578, ao deixar o imével , para se mudar, foi
surpreendida por uma fatura cobrando valores que a mesma considerou elevados e fora de seu
consumo, com o periodo divergente do que de fato aconteceu.

Discordando do valor, a consumidora se dirigiu até a sede deste érgdo para uma solugao.

Pedido: Diante do exposto, consumidora requer o o refaturamento da referida conta de energia.

Diante da solicitagdo do(a) reclamante, registro que, apés realizada tratativa por telefone com a
empresa ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE), esta (apresentou a seguinte proposta de
acordo a consumidora: Refaturamento da fatura em questéo.
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A MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Apds tomar conhecimento da proposta, a consumidora aceitou os termos apresentados e
declarou sua demanda como resolvida.

Nada mais havendo a registrar no momento, o presente termo segue devidamente assinado pelo
atendente e pela consumidora.

) ' 7] & Maracanau, 14 de Agosto de 2026 .

SAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES (Atendente)
| ”
VALDENIA MARIA TAVARES DA SILVA (Consumidora)
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