
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 25.11.0564.001.00030-3

Data/Hora de Abertura: 14/11/2025 às 09:31:46

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: ROBERTO MARQUES DE ARAUJO
CPF do Consumidor: 122.981.743-34

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento

Sabemi Seguradora Sabemi Seguradora
SA 87.163.234/0001-38 25.11.0564.001.00030-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Não comprei / contratrei

Área: Serviços Financeiros

Assunto: Demais Seguros

Problema: Cobrança por serviço/produto não contratado / não reconhecido / não solicitado

Relato: 

Relata o consumidor, aposentado, que identificou em seu extrato bancário a existência de
descontos realizados pela Sabemi Seguradora S.A. desde o ano de 2015. Afirma que jamais
firmou qualquer contrato com a referida empresa e que tais descontos iniciaram no valor de R$
15,00 (quinze reais), alcançando atualmente o montante de R$ 127,79 (cento e vinte e sete reais
e setenta e nove centavos). O consumidor declara desconhecer a origem dessas cobranças e
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informa que, apesar de ter buscado solução diretamente com a empresa, não obteve êxito,
motivo pelo qual procurou o Procon.

Pedido: Requer o consumidor a apresentação da cópia do contrato supostamente firmado
assinado, o imediato cancelamento dos descontos e o ressarcimento integral dos valores
debitados.

TRATATIVAS

14/11/2025 - Carta
Situação: Aberta
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