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}-{3PROCÔN Fortaleza
PREFEITURA /6q1b::1 n /V%(

g'Fls , 1

’1 Rãbicl cR ’ ::*r 9. \

4#Fhá M 101lb111111IV6111111rbfgy1

PROCON FORTALEZA

Rua Major Facundo, 869 - Centro - Fortaleza-Ceará
Telefones: 151 / 3105-1156

TERMO DE NOTIFICAÇÃO DO FORNECEDOR

Processo: 23.(102.001.24-003S2$9
Sala de Audiência: PRESENCIAL - SALA 02
Data/Hora da Àudiêlleia: 20/01/2025 10:30

Uma(a} Sr(a) Representante Legal doCa):
Razão Social, BANCO CETELEM S.A, CNPJ: 00.558.456/0001-71
Nome Fantasia: BANCO -BGN

Endereço: ALAMEDA RIO NEGRO, Ng: 161, 179 ANDAR Bairro: ALPHAVILLE INDUSTRIAL, CEP: 06454000,
Cidade: Barueri, UF: SP

Dados do Consulnidor:Nome: MARIA CFIEILA SARAiVA DA SILVA, CPF: 36289850300 CNPJ:

Endereço: RUA 1, Ng: 188, Bairro: MONDUBiM, CEP: 60752020, Cidade: Fortaleza, UF: CE, Fone: (8.5)
992430024, Email:/+\

#; € ;;t. tf F b 2 F # 1 : i 9: : 1::1hrt; }

Prezado(a} Sr(a).

O PROCON FORTALEZA, órgão integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, vem NOTIFICAR V
Sa. para comparecer à êüdiência conciliatória na data .e horário mencionados em .epígrafe, em razão da

abertura da reclamação segtünte, por infração aos dispositivos dá 1.ei Federal 8.978, de 11 de setembro de
1990

V
b: : 1 : ::b • i1 : • ::Ff!13::1 i11 f+i • + f :+ ( 9

A recusa a participação do Reclamado à' audiência nos moldes desta Notificação, ensejará a
aplicação das cominações previstas Ira legislação vigente, a sere111 u}tirnadas pela Coordenadoria de
Procedimento Administrativo e Julgamerito - CPAJ.

Reclamação:

Informa consumidora que é usuária do serviço prestados pela a reclamada, onde o mesmo posiui empréstimos
e que por motivos financeiros $e encontra' endiVidada. A mesma solicita uma analise dos émpréstimos com (FÍ'
de contrato:350887200-3, 340666705-9), e informa que não possui condições, o que ocasionou um
superendividamento, com altos descontos que para a cónsumidora é um valor -rnuitQ alto e abusivo. DidIlte
disto, consumidora solicita que seja feita nIna revisão dos valores cobrados, pois a mesma afirma que o vaior
por ser exorbitante esta comprometendo suas subsistência. Por isso sentindo-se prejudicada, recorreu a este

órgão para pleitear seus direitos.
,e --\

3 '’%,+- . : ' , &a 2\ r8 + 8:1E1 .8 ,:\;:r

So'}iqitação 'do Consumidor: Requer junto ao PROCON esc}arecimentos a cerca dos fatos, a planilha de
evolução da dívida, taxá de juros aplicada, e a exclusão das cobranças.
A recusa à Órestação das informações ou o desrespeito às determinaçõeé e o não comparecimento do
forríecedor às conv-ocações dos órgãos do SNDC- Sistema Nacional de_ Defesa do Consumidor, cargcterizam
desobediêncía, na forma do art. 330 do' Código Penal e art. 33, 5 29 do Decreto Federal 2.181/97, ficando a
autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata cessação da prática, alérn da imposição das
sanções administrativas e civis cabíveis. podendo fepresentar pela infração penal.

A ReclaHtada no ato da ãudiênçia deverá e$tar !!!unida dos seguintes dççumento§: Carta 48
Preposição; Atos Çonstitutivos; el ou outro documento que prove aJ«Qqjtimidade daquele que firmou

.’a carta cl_Q_preposição.
INFORMAMOS QUE A TOLERÂNCIA NO ATRASO SERÁ DE APENAS 10 MINUTOS.
Fortaleza, Ceará, 25 de Novembro de 2024

A===jóHã
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