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PROCON FORTALEZA 78 N ol
Rua Major Facundo, 869 - Centro - Fortaleza-Ceara N MUN .

Telefones: 151 / 3105-1156
TERMD DE NUTIFICA(}AO DO FORNECEDOR

Processo: 23.002.001.24-0035259
Sala de Audiéncia: PRESENCIAL - SALA 02
Data/Hora da Audiéncia: 20/01/2025 10:30 - >

IImo(a) Sr(a) Representante Legal do(a): -

Razdo Social: BANCO CETELEM S.A. CNPJ: 00. 558 456!0001 71

Nome Fantasia: BANCO BGN

Enderego: ALAMEDA RIO NEGRO, N2: 161, 172 ANDAR Bairro: ALPHAVILLE INDUSTRIAL, CEP: 06454000,
Cidade: Barueri, UF: SP )

Dados do Consumidor:Nome; MARIA CHEILA SARAIVA DA SILVA, CPEF: 36289850300 CNPJ: .
Endereco; RUA 1, N9 188, Bairro: MONDUBIM, CEP: 60752020, Cidade: Fortaleza UE: CE, Fone: (85)
992430024, Email: .

Prezado(a) Sr(a).

O PROCON FORTALEZA, orgao integrante do Sistema Nacional de Defesa do C‘nnsumldor vem NOTIFICAR V.,
Sa. para comparecer a audiéncia conciliatéria na data e hordrio mencionados em epigrafe, em razéo da
abertura da reclamagio seguinte, por infragdo aos dispositivos da Lei Federal 8.078, de 11 de setembro de
1990, '

A recusa a partu:lpat;ao do Reclamado a audiéncia nos moldes desta Notificacio, ensejara a
aplicagao das cominagdes previstas na leglslagao vigente, a serem ultimadas pela Coordenadnna de
Procedimento Administrativo e J ulgamento CPAJ.

Reclamagao.-

Informa consumidora que é usudria do servico prestados pela a reclamada, onde o mesmo possui empréstimos
e que por motivos financeiros se encontra endividada. A mesma solicita uma analise dos émpréstimos com (N°
de contrato:350887200-3, 340666705-9), e informa que nao possui condi¢oes, 0 que ocasionou um
superendividamento, com altos descontos que para a consumidora é um valor muito alto e abusivo. Diante
"disto, consumidora solicita que seja feita uma revisdo dos valores cobrados, pois a mesma afirma que o valor
por ser exorbitante esta comprometendo suas subsisténcia. Por isso sentmdo se prejudicada, recorreu a este
orgao para pleltear seus direitos.

Solicitacdo do Consumidor: Requer junto ao PROCON esclarecimentos a cerca dos fatos, a planilha de
evolugdo da divida, taxa de juros aplicada, e a exclusdo das cobrancas.
A recusa a prestagéo das informagoes ou o desrespeito as determinagées e o ndo comparecimento do
fornecedor as convocagées dos 6rgéos do SNDC - Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, caracterizam
desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal e art. 33, § 22 do Decreto Federal 2.181/97, ficando a
autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata cessagao da pratica, além da i n‘nposu‘ao das
sangoes administrativas e civis cabiveis, podendo representar pela infragdo penal.

: ién umentos: Carta de
Prennsicao Ato_s Constltutwos efou outro documento que prove a leuitumwm
‘a carta de preposicao.
INFORMAMOS QUE A TOLERANCIA NO ATRASO SERA DE APENAS 10 MINUTOS.
Fortaleza, Ceard, 25 de Novembro de 2024
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Perdas por n_maﬁ_o:ﬁnua (impairment) ,
Valor contabil do ative que excede, no caso de’
estoques, seu prego de venda menos o custo u...__.m .
completé-lo e despesa de vendé-lo; ou, no caso de
outros ativos, seu valor justo menos a despesa para
a venda.

Pericia

Atividade técnica realizada por profissional com
qualificagio especifica para averiguar e esclarecer
fatos, verificar o estado de um bem, apurar as causas
que mativaram determinado evento, avaliar bens, seus
custos, frutos ou direitos.

Prego
Quantia pela qual se efetua uma transaco envolvendo
um bem, um fruto ou um direito sobre ele.

Propriedade para investimento

Imével (terreno, construgio ou parte de construgis,
ou ambos) mantido pelo proprietario ou arrendatario
sob arrendamento, tanto para receber pagamento de
aluguel quanto para valorizagdo de capital, ou ambos,
que ndo seja para: uso na produgio ou fornecimento
de bens ou servicos, como também para fins
administrativos.

Taxa de desconto
Qualquer divisor usado para a conversao de um fluxo de
beneficias econdmicos futuros em valor presente.

Unidade geradora de caixa

imenor grupo de ativos identificaveis gerador de entradas
de caixa que sdo, em grande parte, independentes de
entradas geradas por outros ativos ou grupos de ativos.

Valor contabil
Valor em que um ativo ou passivo & reconhecido no

balango patrimonial.

Valor de investimento
r para um investidor em particular, baseado em
m;_nc_mamm no bem em anélise. No caso de
dcios, este valor pode ser analisado
mwcmﬂomu. tais como sinergia com demais
estidor, percepgdes de risco,
e planejamentas tributdrios.

por diferente

empresas de um

desempenhos fut
et

Valor de qmnOm_nmo por novoe
valog Baseado hib.qué o bem custaria (geralmente em
qm..m«mo.m precoes Sqm_..nmm de mercado) umﬂm ser reposto

wes e

ou substituida por élitra nava, igual ou similar,

Valor depreciavel

Custo do ativo, ou outra quantia substituta do custo
(nas demonstragdes contabeis), menos o seu valor
residual.

Valor (justo) de mercado

Valor pelo qual um ativo pode ser trocado de
propriedade entre um potencial vendedor e um
potencial comprador, quando ambas as partes tém
conhecimento razoavel dos fatos relevantes e nenhuma
esta sob pressao de fazé-lo.

Valor presente
Estimativa do valor presente descontado de fluxos de
caixa liquidos no curso normal dos negdcios.

Valor recuperével

Valor justo mais alto de ativo (ou unidade geradora de
caixa) menos as despesas de venda comparado com seu
valor em uso.

Valor residual

Valor do bem novo ou usado projetado para uma data,
limitada aquela em que o mesmo se toma sucata,
considerando estar em operacio durante o periodo.

Valor residual de ativo

Valor estimado que a entidade obteria no presente
com a alienacdo do ativo, apds deduzir as despesas
estimadas desta, se o ativo ja estivesse com a idade e
condig3o esperadas no fim de sua vida Gtil.

Vida remanescente
Vida Gtil que resta a um bem.

Vida datil eccndmica

Periodo no qua! 52 espera gue um ativo esteja
disponivel para uso, ou o niimere de unidades de
praducio ou similares que se espera obter do ative
pela entidade.
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Ata da Assembleip Geral Extraordindria daGlaro S.A.
qnw_?.vn_.uh.u._ 30de m_a_..n He 2021,
ANEXO 11t
ESTATUTO SOCIAL DA CLARO 5.A.

CAPITULO | - Da Denominagio, Sede, Objeto e Duragdo.

Art. 1°, A Sociedade, organizada sob a forma de sociedade andnima de capital fechado, tem a denominacio
de CLARD S.A., e serd regida pela legislacdo aplicdvel e pelo presente Estatuto, no qual serd designada
simplesmente Sociedade.

Art. 2°. A Sociedade tem sede e foro na Cidade e Estado de 530 Paulp, Rua Henri Dunant, n.? 780, Torres A
e B, Santo Amaro, CEP 04709-110.

Paragrafo Unico. A Sociedade poderd abrir ou fechar filials, escritérios, agéncias e representagSes, no Brasil
e no exterior, mediante deliberagdo conforme artigo 14.

Art.3°. A Sociedade tem por objeto social:

| = Implantar, operar e prestar o Servico Mével Pessoal, com observincia dos termos de autorizagio
expedidos pela Agéncia Nacional de TelecomunicagBes, no Brasil e no Exterior;

Il - Explorar a compra, venda, locag3o e cessdo de uso de meios e equipamentos a qualguer titulo, bem
como a importagdo e a exportacdo de equipamentos, aparelhos e acessorios, e a prestacido de servicos
necessarios ou (teis as atividades compreendidas no objeto social, bem como a explorago de servigos
de valor adicionado, preparatdrios, correlatos, suplementares ao Servigo Mdvel Pessoal;

Il — Explorar os negdcios de licenciamento e cessdo de direito de uso de softwares e outros conteddos,

o
vendza e locagio on line, por download efou outros meios, de filmes, musicas e outros contelidos e
obras intelectuais;

IV - Atuar como representante comercial efou intermediador de negdcios relacionados as atividades
compreendidas no objeto social, bem come desempenhar atividade de correspondente bancério;

V — Participar no capital de outras sociedades, entidades, associacfies e/ou consdrcios, no Brasil ou no
Exterior e/ou exercer o controle de sociedades exploradoras do Servigo Movel Pessoal, Servico Méve|
Celular e outras modalidades de servigos de telecomunicacdes em geral, na conformidade das
concessdes, autorizagbes e permissdes que Ihes forem outorgadas;

VI - Prestar os servigos de engenharia de telecomunicagbes;

VIl - Prestar outros servicos de telecomunicagdes, além do disposto acima, tais como Servico de
Telefonia Fixa Comutada, Servico de Comunicagde Multimidia, Prestagdo de Servico de TV por
assinatura, bem como a exploracio de servicos de valor adicionado, preparatdrios, correlatos,
suplementares a esses servigos;
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