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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONS Ui 3 -
PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGCAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2502056400100096301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razéo Social: Banco Bradesco S.A.
Nome Fantasia: Banco Bradesco
LPF/CNPJ: 60.746.948/0001-12
-.ndereco de Correspondéncia: Nicleo Cidade de Deus, s/n - s/n - Vila Yara - Osasco - '}P -
06029-900
Telefone Institucional: (11) 3792-0257

E-mail Institucional: ouvidoria.bra@bradesco.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracz 1z
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, ¢ nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e do paragreif y 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fed aral

- 2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada | ara
o dia 24/03/2025 as 11:15 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestacao ou ins erir
no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de realizagdo da audiéncia, em resposia
eletronica, em relagéo aos fatos ora notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidoi (a).
Decorrida a audiéncia, este 6rgao apreciara, de forma definitiva, a fundamentagao da reclama ;30
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo iJcs
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTAJAS,
—0s termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o trAmite do presente processo
«dministrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentacdo que comprove ;sua
condi¢édo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢ao), devendo ter poderes r ara
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado n&o representado.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): FRANCISCO SANTIAGO BARRETO DE ARAUJO - CNPJ/CPF: 093.793.54% .39
- Enderego: Rua 111 - BLOCO 09 - Acaracuzinho - Maracanat - CE - 61920-410

Telefone: (85) 92147-9593

E-mail: santiagobarrettoz@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor que no dia 05/02/2025 compareceu a agencia, querendo saber o motivo c a
sua conta ter sido bloqueada, |4 afirmaram que fora bloqueada por motivos de seguranca
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acusando de 3 PIX seguidos. O consumidor reconheceu & validou as transagoes e foi dado o
prazo de 5 dias uteis para desbloqueio. Passado o prazo ele retornou a agencia para executar o
desbloqueio, entretanto nao obteve &xito e ainda ele desvinculou a conta salario para nao ter
prejuizo e foi solicitado mais um prazo de 5 dias uteis. Passado o tempo do segundo prazo a
conta ndo foi desbloqueada por isso diante do que foi exposto e levando em conta que a conta
nao foi desbloqueada até o dia de hoje, o consumidor se dirigiu até a sede deste orgao para
buscar uma tratativa eficaz.

Pedido:
Diante do exposto o consumidor pede que sua conta seja desblogueada.

S

Maracanau/CE, 27 de Fevereiro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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