Thtntiscona RURLEA o FRINEChy ¢

MARACANAL™"

PROCON MARAcANAU

CARTA - DECLARAQ[\O DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2609056400100070301

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima COMpareceu a este O, do de P 3 ;
registrou os seguintes fatos: g € Frotecdo e Defesgg do Consumidor e

Relato:

Diante da auséncia de solugdo por parte da reclamada, a consumidora dirigiu-se & sede deste 6rgéo de defesa

do consumidor, buscando a adocdo das providéncias necessarias para a resolucdo da questao.
Pedido:
Diante do €Xposto, a consumidora requer:

1. A apresentacao de cépia do contrato de financiamento devidamente assinado;
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PROCON N\ARACANAU

2.0 esclarecimento acerca dos valores cobrados € da suposta cobranga em duplicidade realizada pela

instituicao financeira e pela ecretaria das Cidades,

3. O retorno das cobrangas aos valores originalmente contratados;
4. A regu\ar'\zagéo das cobrangas € sendo constatada a irregu\aridade,‘a retirada de seu nome dos cadastros
de protegao ao crédito, especialmente do SPC.

DATA DE RETORNO:13/10I2026, 3s 10 horas

ATENGAO:

1. Se ate a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar O seu problema, vocé devera
retornar a esté 6rgéo no horario e dia assinalados acima; A

2. lMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente Voce, consumidor(a), estara presente. Na oportun'\dade, analisaremos S€ ha proposta de
acordo feita pelo(s) tornecedor(es) € S€ sua reclamacéo tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterive\mente no horario marcado, pois O nao compareoimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentag@o no seu atendimento, @ mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUlVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 29 de Setembro de 2026.
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Consumidor(a): ) PO I
LUANA DE SOUZA RO
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