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CARTA - DECLARAÇÃO DO CONSUMIDORNúmero de Atendimento: 2609056400100070301
Eu, LUANA DE SOUZA RODRIGUES declaro estar d

]
e acordo com o conteúdo da Tratati

Carta abaixo e clente de que devo proceder conforme as seguintes Orientações:
ativaDOS FATOS:

O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Órgão de P teçã
|

registrou os seguintes fatos
9 foteção e Defesa do Consumidor eRelato:

Entretanto, informa que, desde maio de 2026, os valores das parcelas Passaram a ser cobrados no
montante aproximado de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais), ou seja, mais que o dobro do valor
Originalmente pago.

Diante da ausência de solução por parte da reclamada, a consumidora dirigiu-se à sede deste órgão de defesa
do consumidor, buscando a adoção das providências necessárias para a resolução da questão,

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer:

1.4 apresentação de cópia do contrato de financiamento devidamente assinado;
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2. O esclarecimento acerca dos valores cobrados € da suposta cobrança em duplicidade realizada pela

instituição financeira e pela secretaria
das Cidades;

3. Q retorno das cobranças aos valores originalmente
contratados;

4. A regularização das cobranças & sendo constatada à irregularidade, à retirada de seu nome dos cadastros

de proteção ao crédito, especialmente
do SPC.

DATA DE RETORNO:13/10/2026, às 10 horas

ATENÇÃO:

1. Se até à data de retorno o(s) fornecedor(es) não solucionar O seu problema, você deverá

retornar a este órgão no horário e dia assinalados
acima; .

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NÃO SE TRATA DE AUDIÊNCIA, uma vez que neste dia,

somente você, consumidor(a),
estará presente. Na oportunidade,

analisaremos Se há proposta de

acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e Se sua reclamação tem fundamentação para continuar

tramitando neste órgão, para, então,
marcarmos sua audiência com o(s) fornecedor(es);

3, Você deverá chegar impreterivelmente no horário marcado, pois O não comparecimento na

data e horário acima indicados implicará
no ARQUIVAMENTO de sua consulta,

4. Caso haja pendência de documentação no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada

no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

maracanaú/CE, 29 de Setembro
de 2026.
|
|
|

Consumidor(a): AL do NULA

LUANA DE SOUZA RODRIGUES
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