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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.12.0564.001.00052-3

Data/Hora de Abertura: 30/12/2025 as 09:09:40

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: TEREZINHA ROCINEIDE SALES FERREIRA
CPF do Consumidor: 073.098.213-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

NEON NEON
PAGAMENTOS SA PAGAMENTOS SA
INSTITUICAO DE  INSTITUIGAO DE
PAGAMENTO PAGAMENTO

20.855.875/0001-82 25.12.0564.001.00052-301

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de Loja
Problema: Cobranca de compra/saque nao reconhecido
Relato:

Relata a consumidora que, em 10/12/2025, foi realizada uma compra em seu cartdo, vinculado a
empresa reclamada. Informa que a referida transagao foi parcelada em 04 (quatro) vezes no valor
de R$ 375,00 (trezentos e setenta e cinco reais) cada, com a primeira parcela prevista para
desconto na fatura do més de janeiro de 2026.
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Entretanto, a consumidora afirma que nao realizou a mencionada compra, tampouco emprestou
seu cartdo a terceiros. Ao procurar a reclamada, nao obteve éxito em identificar a loja na qual a
compra foi efetuada, bem como nao foi providenciado o cancelamento da transacgao.

Diante da auséncia de solugéo, a consumidora registrou boletim de ocorréncia e dirigiu-se a sede
deste 6rgao, visando a obtengdo de uma solugéo eficaz para o caso.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer o cancelamento da compra indevida.

TRATATIVAS

30/12/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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