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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2610056400100020301

Eu, Francimeire Maia Domingos, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagbes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Prote¢do e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

A Reclamante, ao consultar os seus dados cadastrais junto a plataforma de prote¢édo ao credito
(Serasa), identificou o registro de um débito no montante de R$ 840,83 (oitocentos e quarenta
reais e oitenta e trés centavos) gravado em seu nome.

A consumidora afirma categoricamente que n&o reconhece a origem da referida divida, tampouco
celebrou negdcio juridico, relagéo contratual ou tomou conhecimento de qualquer prestagédo de
servigo/aquisi¢cao que justificasse o langamento do encargo.

Sem conseguir esclarecimentos prévios junto a parte credora, a consumidora recorre a
intermediacdo deste Orgdo para a devida apuragao e regularizagéo.

Pedido:
Diante do exposto, a Reclamante requer a notificagdo da empresa Reclamada para que:

1. Apresente a comprovagéo documental integral do débito no valor de R$ 840,83, exibindo o
instrumento contratual assinado, a memaria de calculo detalhada, a data do fato gerador € a
prova da efetiva prestagdo do servigo ou entrega do produto;

2. Efetue a baixa/exclus&o imediata do registro do débito dos cadastros da Serasa e demais
drgaos de protegéo ao crédito, caso ndo seja comprovada a origem e a legitimidade da
cobranga,;

3. Se abstenha de realizar novas cobrangas, inclusdes ou apontamentos referentes ao valor
contestado enquanto pendente de verificagao por este Orgao.

DATA DE RETORNO:20/10/2026, as 10:00 horas
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ATENGAO:

1 Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este érgéo no horario e dia assinalados acima,

> IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste orgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanat/CE, 09 de Outubro de 2026.

Consumidor(a): £ emeimnond_Miedo, Txow\iii 4 &)
Francimeire Maia Domingos
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