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Conguistando sonhos!

Ao Programa Municipal de Defesa do Consumidor de Maracanaii - PROCON

Ref. 25.03.0564.001.00026-301 e 302

E MOTOS COMERCIO E SERVICOS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n.
28.185.074/0001-69, devidamente qualificada nos atos constitutivos e documentagio
apresentada em audiéncia, vem a presenca deste r. 6rgdo de defesa do consumidor
apresentar defesa administrativa sobre os termos aduzidos por MISLAINE RODRIGUES
VENTURA NOGUEIRA, igualmente qualificada nos processos administrativos acima
indicados, da seguinte forma:

A consumidora reclama quanto a contrata¢io de seguro no financiamento
realizado com a institui¢do financeira co-reclamada Banco Pan S/A.

Ressalte-se que tal contratagio é totalmente alheia as atividades comerciais da
ora defendente.

Em audiéncia a reclamante inovou sobre uma falta nfio constante nos termos da
reclamacdo inicial referente ao emplacamento da motocicleta adquirida junto 3 empresa
defendente. Todavia, ndo apresentou qualquer documento, propaganda ou termo que

confirmasse tal obrigacdo pela defendente.

Do exposto, requer a improcedéncia e o arquivamento do presente procedimento.
Maracanau, 23 de abril de 2025.
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