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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.03.0564.001.00037-3
Data/Hora de Abertura: 20/03/2025 as 15:29:44
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: CESARINY DIAS CAMPQOS
CPF do Consumidor: 028.468.673-56

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF
Tim Tim S.A. 02.421.421/0001-11

DADOS DA RECLAMAGAO

Numero de Atendimento
25.03.0564.001.00037-301

Como Comprou/Contratou: Internet
Area: Telecomunicacdes

Assunto: Internet Mével

Problema: Cobranca por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado

Relato:

Relata a parte consumidora que tinha um plano TIM Black Light juntamente & operadora TIM,
onde pagava mensalmente o valor aproximado de R$ 107,44 (cento e sete reais e quarenta e
quatro centavos), porém recebeu uma ligagdo da operadora propondo um novo plano, o TIM
Black C Ultra 7, onde seria pago o valor de R$ 69,90 (sessenta e nove reais e noventa centavos).
A consumidora aceitou a proposta, porém, ao receber a primeira fatura em novembro de 2024, o
valor cobrado foi de R$ 169,99 (cento e sessenta e nove reais e noventa e nove centavos),
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diferente do que foi acordado. A consumidora entédo entrou em contato com o SAC, questionando
o motivo da alteragao do valor, e foi informada de que seria aberta uma reclamacéo e que,
posteriormente, seria dado um retorno. Foi gerado um cédigo de barras para a consumidora
pagar onde o valor foi reajustado para R$ 79,90 (setenta e nove reais e noventa centavos). No
més seguinte, a fatura veio novamente no valor de R$ 169,99 (cento e sessenta e nove reais e
noventa e nove centavos), entdo a reclamante novamente entrou em contato e foi informada de
que ainda estava em analise e, por esse motivo, foi gerado um novo codigo de barras no valor de
R$ 81,50 (oitenta e um reais e cinquenta centavos), sendo gerado o protocolo de niimero
2024926488213. No més de janeiro, aconteceu a mesma situacao, e foi gerado um novo cédigo
de barras com o valor reduzido para R$ 95,78 (noventa e cinco reais e setenta e oito centavos).
A reclamante, entédo, apos passar trés meses nessa situagao, solicitou o cancelamento do planc
no dia 13 de fevereiro, onde foi gerado o protocolo de numero 2025113450411, e posteriormente—
a reclamante iria utilizando a operadora como plano pré-pago. Sua solicitagéo de cancelamento
foi aceita, e, no ato do cancelamento, ao questionar se havia algum débito em aberto, foi
informada de que nao constava nada. No més de margo, a consumidora recebeu, via e-mail, a
cobranca no valor de R$ 515,87 (quinhentos e quinze reais e oitenta e sete centavos), referente
aos valores do plano que havia sido cancelado. Por nédo ter sido informada em todos os meses
que a fatura veio com valor diferente do que foi acordado e, no ato do cancelamento, nao ter sido
informada sobre os débitos, a reclamante compareceu até a sede deste 6rgao para tentar
solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto, requer a consumidora que seja cancelado qualquer débito em seu
nome.

TRATATIVAS

20/03/2025 - Audiéncia

Resultado da Audiéncia: Acordo entre as partes
Fornecedor: Tim S.A.

Resultado por Fornecedor: Resolvida

Resposta do Fornecedor - Tim:

Nao houve juntada de defesa administrativa.
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