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DADOS DO CONSUMIDOR(A) N i

Consumidor(a): MARIA LUCINEIDE MATIAS DA SILVA - CNPJ/CPF: 043.859.013-92
Endereco: Rua 44 - 265 - Jereissati Il - Maracanat - CE - 61901-040

Telefone: (85) 98974-2990

E-mail:

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA

Nome Fantasia: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA
_CPF/CNPJ: 49.054.093/0001-26

Zndereco de Correspondéncia: Avenida Carlos Jereissati - loja 329 e 330 - Jereissati || -
Maracanad - CE - 61901-012

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de
Maracanau - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicoes
legais conferidas pela Lej Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lej
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 22/04/2025 as
09:45 horas para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE
VASCONCELOS SILVA , com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir
de reclamacgéo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para
os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Relato:

Relata a consumidora que ao contratar o servico de prétese dentaria, no valor de R$600,00
(SEICENTOS REAIS), ela recebeu a protese e na hora do teste ela percebeu e comunicou que

porém a mesma como nao sabe ler, mandou a foto para seu filho e decidiu ndo assinar.
Passados alguns dias, a consumidora procurou a sede deste 6rgéo para buscar uma tratativa
eficaz.

Pedido: Diante do éxposto, a consumidora pede a devolucéo da quantia integral.
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ON MU™ ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 20 ] o3 45

Ass. do consumidor(a):
MARIA LUCINEIDE MATIAS DA SILVA
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