09/10/2025, 13:23 Notificagéo

5':‘ ‘Yr COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!
N~ MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARA(;AO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2510056400100036301

Eu, Edivania Maria de Souza Queiroz, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protecédo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que, no més de margo de 2025, sua sobrinha solicitou os dados de sua
conta bancaria com a alegagao de que precisava realizar o depdsito de seu salario. De boa-fé, a
consumidora forneceu as informacgdes solicitadas. No entanto, a sobrinha alegou, posteriormente,
gue seria necessario que a consumidora acessasse um link. Sem ter pleno conhecimento do
conteudo, a consumidora acessou o referido link e, inadvertidamente, acabou aceitando os
termos nele dispostos.

Ap0bs o ocorrido, ao receber sua fatura de energia elétrica, a consumidora notou um valor
consideravelmente elevado. Ao entrar em contato com a concessionaria Enel, foi informada de
gue havia descontos relacionados a um contrato de empréstimo. Diante disso, solicitou maiores
esclarecimentos e foi informada de que o contrato havia sido firmado com a empresa Crefaz.

A consumidora, entdo, entrou em contato com a Crefaz e obteve o contrato referente ao
empréstimo, constatando que foi firmado em seu nome um compromisso de 15 (quinze) parcelas
no valor de R$ 291,19 (duzentos e noventa e um reais e dezenove centavos) cada. No entanto,
esclarece que desconhecia totalmente a contratagdo, uma vez que a operacao foi realizada por
sua sobrinha, sem sua autorizagao ou ciéncia, sendo esta a Unica beneficiaria dos valores
contratados.

Diante da impossibilidade de arcar com o referido débito, a consumidora buscou o auxilio do
Procon com o objetivo de intermediar um acordo junto a empresa Crefaz, de modo que seja
estabelecida uma condi¢cdo de pagamento acessivel e compativel com sua atual situagao
financeira.

Por fim, a consumidora reforga seu desejo de resolver a questdo de forma amigavel.

Pedido: A revisdo do contrato e a possibilidade de renegociagdao do débito em termos que
nao comprometam sua subsisténcia, além da desvinculagao dos descontos da sua conta
de energia.
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DATA DE RETORNO:21/10/2025, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 09 de Outubro de 2025.

Consumidor(a):

Edivania Maria de Souza Queiroz
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