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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOCE.
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Ndmero de Atendimento: 2504056400100056301

Data de retorno do consumidor(a): 08/05/2025
Horario: 10:00nh

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): VERONICE SANTOS DO NASCIMENTO

—NPJ/CPF: 288.242.884-72

=nderego: Avenida Contorno Sul - 45 - Industrial - Maracanau - CE - 61925-210
Telefone: (85) 99802-3384

DADOS DO FORNECEDOR

Razdo Social: Carrefour Solugdes Financeiras (cartéo))

Nome Fantasia: Carrefour Solugoes Financeiras (cartéo))

CPF/CNPJ: 08.357.240/0001-50 )

Endereco de Correspondéncia: Avenida Doutor Chucri Zaidan - NUMERO 296, ANDAR "9 E
20-PARTE - Vila Cordeiro - S&o Paulo - SP - 04583-110

Telefone Institucional: (11) 2933-1221

E-mail Institucional: procon_cartao_carrefour@carrefour.com

DOS FATOS ,
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgédo de Protegdo e Defes do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta 0s seguintes fatos

lato:

Relata consumidora que possuia um cartao de crédito da empresa BANCO CSF S.A. ha bastnte
tempo, a qual vinha cumprindo 0s pagamentos regularmente, mas entre 2024 e 2025, come;ou a
ter dificuldades financeiras, por conta do problema de saude de um familiar, ocasionando un:
divida alta no referido cartéo . Continua a consumidora que no més de Margo de 2025, busco a
prestadora por contato telefonico para uma negociagéo, sendo concedido um parcelamento feito
da seguinte forma: 24( Vinte e quatro) parcelas, sendo a 1° parcela de R$ 2.350,00( Dois Mil,
trezentos e cinquenta Reais), com vencimento para dia 01/04/2025 e mais 23( Vinte e trés)
parcelas de R$ 3021,06( Trés mil e vinte e um Reais e seis centavos), a prestadora de cartac
forneceu o protocolo n°: 10307901, a reclamante ainda relata que na parcela que vencera no dia
01/05/2025, o valor consta de R$ 4.210,09 ( Quatro mil, duzentos e dez reais e nove centavo ),
estando em desacordo com a negociagao feita. Por tudo que foi dito, a reclamante buscou 2 ite:

6rgao para tentar solucionar o seu ¢aso de forma pacifica e eficaz.
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Pedido: Consumidora requer um novo acordo, ja que discorda do valor negociado, e nao
consegue cumpri-lo.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Maracanati — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas

atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que

Reclamacéo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim_, que a

Maracanau/CE, 28 de Abril de 2025

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ]
PROCON - MARACANAU
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Ciente e de acordo: ; i ,
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VERONICE SANTOS DO NASCIMENTO - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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