PRO

PROGRAMAMUNIIPAL DE DEFESA DOCONSUMIDOR

oes MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMODEAUDIENCIADECONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2607056400100065301

ReclamantelConsumidor(a): Dionas Merandolino dos Santos » CNPJ/CPF: 611.071.023-
75, Enderego: Rua 4 - 26 - Horto - Maracanad - CE - 61909-330 , Telefone: (85) 98870-6896 , E-mail: .
Procurador(a): , CNPJ/CPF: | Telefone: , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: LG Electronics do Brasil LTDA. , CPF/ICNPJ: 01.166.372/0001-
55, Enderego: Avenida Dom Pedro | - W 7777 - Jardim Baronesa - Taubaté - SP - 12091-000 .E-mail: .

Ao(s) 01 de setembro de 2026 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanauy - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliador(a) LUANA DE
SOUZA RODRIGUES, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). Dionas Merandolino dos Santos.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a), este reiterou os termos da inicial.

DO(A) CONCILIADOR(A)

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois o Fornecedor LG Electronics do Brasil LTDA. , Ndo compareceu a
esta audiéncia, (mesmo estando devidamente notificado, destaque-se que o reclamado ndo apresentou
préevia justificativa para sua auséncia.

Estando presente apenas o(a) Consumidor(a), este por sua vez advertiu que recorrera ao Poder Judiciario
para ter sua demanda atendida.

Importante mencionar que, no ato da convocacio para audiéncia o fornecedor & notificado, com
fundamento nos incisos 11l e IV do art. 4° e do paragrafo 4° do art. 55 da Lei 8.078/90, bem como no
paragrafo 2° do art. 33 e nos termos do art. 42 do Decreto Federal n° 2.1 81/97, para comparecimento a
audiéncia e/ou apresentagéo de defesa escrita.

O pregao foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h00 e o segundo as 09h10.

0\2, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para analise, determinag&o e demais atos
que entend \necessérios.

IS
! Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 08002751011



Cumpre destacar que este 6rgéo podera apreciar a fundamentagdo da reclamagéo do consumidor,
para efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da
Lei n° 8.078/90, prosseguindo 0 tramite da presente reclamagao, nos termos dos artigos 45, 46 € 47 do
Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a) e pelo(a) consumidor(a).

f Maracanaul, 01 de setembro de 2026 .

Lguoy du Seur, Rovkusgp=
= _UANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliador(a))

DivoWsS  AMeRen NG YALD o SenT o2
DIONAS MERANDOLINO DOS SANTOS (Consumidor(a))

AUSENTE
(Preposto(a))
LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA. (Fornecedor)



