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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.10.0564.001.00058-3

Data/Hora de Abertura: 20/10/2025 as 11:21:43

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: JOAO VICTOR FERREIRA
CPF do Consumidor: 092.416.213-97

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
PROMOVE
PROMOVE ADMINISTRADORA 4 114 444/0001-79  25.10.0564.001.00058-301

DE CONSORCIOS
LTDA

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Internet

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Consorcios (exceto iméveis)

Problema: Dificuldade / atraso na devolugao de valores pagos / reembolso / retengao de valores
Relato:

No dia 27 de fevereiro, o consumidor tomou conhecimento, por meio de anuncio veiculado na
rede social Instagram, sobre a venda de uma motocicleta da marca Honda, modelo XRE 300,
pelo valor de R$ 32.000,00. Inicialmente, entrou em contato com uma pessoa que informou que o
responsavel pela venda seria o vendedor.
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Apds negociagdes, o consumidor firmou acordo com o vendedor referente ao pagamento do
veiculo, efetuando a metade do valor combinado em espécie. O vendedor enviou ao consumidor
um comprovante de depdsito referente ao valor recebido, realizado em conta de titularidade do
proprio vendedor.

Foi informado ao consumidor que a motocicleta seria entregue em até cinco dias. Contudo, apés
o prazo estabelecido, o consumidor compareceu ao endereco fornecido, situado na Rua Moreira
de Sousa, n® 69, bairro Parqueléndia, Fortaleza/CE, onde foi comunicado de que somente
receberia o veiculo mediante participagdo em consércio, condicdo que nao havia sido
previamente informada.

Diante da desconfianga da conduta da empresa e da ineficacia em atender o seu requerimento, o
consumidor se dirigiu até a sede deste 6rgao para uma solucéo eficaz.

Pedido: Diante da ndo entrega da motocicleta e da alteragdo das condi¢gbes acordadas, o
consumidor requer a devolug&o dos valores pagos.

TRATATIVAS

20/10/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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