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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAL
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Namero de Atendimento: 26.08.0664.001.00013-301

Reclamante: Ana Soraia dos Anjos Coelho, CPF: 078.050.083-02, Enderego: Rua Manoel Moreira Lima
52 A - Menino Jesus de Praga - Maracanau - CE - 61932-485, Telefone: (85) 99101-0447.
Procurador(a): Pedro Henrique Ribeiro Pinheiro, CPF: 631.271.033-52, Telefone: (85) 99142-3733.

Reclamado: Amazon Servigos de Varejo do Brasil Ltda,, CNPJ: 15436 940/0001-03 Enderego: Avenida
Presidente Juscelina Kubitschek - 2041 - ANDAR 18 20 21 22 E 23 LADO A TORRE E - Vila Nova
Conceicdo - Sao Paulo - SP - 04543-011.

Aos 01 de outuibro de 2026 as 10000, na sala de audiénaia do Procon Municipal de Maracanad, Orgéo da Prefetura Municipal de
Maracanal, perante a condliadora Tayna Moreira Ribeiro, comparecesam a parte reclamante acima qualicada, e o preposto da
pate recamada, o st DIEGO AUGUSTO MARQUES DE OLIVEIRA CARRITILHA, nscito no CPF de rf
109.981.674-28, e-mail: correspondencia@mattoscavalcanti.adv.br, este titimo com presenca virtual.

Aberta a audéndia e facutada a paiavra a parte redamante, esta reftera os temmos da inicial deste processo administrativo.

Facutada a palavia a preposta da empresa redamada, o st Diego Augusio, este informa que, reitero os termos da defesa,
enfatizando a necessidade de concluir a verificagao de identidade e as pendéncias cadastrais identificadas
pela empresa. Por fim pede arquivamento da reclamacao.

Facultada a palavia novamente a parte autora, esta informa quee, encaminhou os documentos, conforme foi solictado na audéndia
realizada 08 de selermbro, mas o consumidor informa que ndo obteve Exito no retomo, pois recebeu a mesma expicacdo que constava
no aplicativo quando realizaria a tentativa de identificacao, que o problerma esta no RG que néo é reconheado pela polifica da empresa.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato, a preposta da parte reciameda apresentou esclarecimentos a respeto da demenda apresentada pela parte
reciamante, ndo ofertou proposta de acordo, bem como foi saliento que em audiéncia anterior fol sugerido par esta condiadora que a
consuridoraAna Soraia, encaminhasse uma carta a propno punho e assim fol feto, mas ndo cbteve o resultado esperado.

Informo ainda que a referida preposta realizou juntada de carta de preposto e defesa administraiva, em oportunidade anterior

Ante o exposto, & NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéndia de concliago, encaminho a presente
fecianmacao ao Setor Juridico para andlise, detenminagao e demais atos que entender NEcessancs.

mﬁmmmmm.mmwem,momm&wéﬁaOMamea
preposta da reclamada. PROCON MUNICIP. Alb

(7? PREFE%RA DE MARAQ
"o Tayna Moreira m“.,o MaracanalyCE, 01 de outubro de 2026,

Conciliagao - Mat: 56132

Tayna Moreira Ribeiro
Concitadora Procon Maracanad

na Soraia dos Anjos Coelho (Redamante)
Pedro Hennque Ribeiro Pinheiro (Procurador)
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. PRESENGA VIRTUAL
DIEGO AUGUSTO MARQUES DE OLIVEIRA CARRITILHA (Preposto)
Amazon Servicos de Varejo do Brasil Ltda. (Redamada)
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