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EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) COORDENADOR(A) DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE
PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -PROCON MARACANAU/CE

Processo n® 2502056400100074301
Requerente: MARIA LUCINEIDE MATIAS DA SILVA
Requerida: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA

CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA, devidamente Inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica/MF sob no 49.054.093/0001-26, com sede na Av. Carlos
Jereissati, namero 100, loja 329, loja 330, bairro Jereissati 1l, municipio Maracanau - CE, CEP:
61.901-012, vem, por intermédio de seu advogado signatario, perante a presenga de Vossa Senhoria,
na Reclamacéo que move a Sra. MARIA LUCINEIDE MATIAS DA SILVA, apresentar, a presente:

INFORMAGAO DE CUMPRIMENTO DE ACORDO EXTRAJUDICIAL E REQUERIMENTO DE
CANCELAMENTO DE AUDIENCIA

com fundamento nos principios da conciliagao, eficiéncia e economia processual, bem como nas
disposigdes do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), do Decreto Federal n® 2.181/97 e
demais normas aplicaveis, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos:

1. INICIALMENTE

1.1. DOSFATOS

A presente reclamacéao foiinstaurada por solicitagéo da consumidora Maria Lucineide Matias da
Silva, que narrou vicio na prestagéo de servigo odontolégico relacionado a confecgéo e entrega de
prétese dentéria, no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais), pleiteando a devolugéo integral da guantia
paga, em razéo da alegada ma execugao do SEervico.

Em cumprimento a notificagdo emitida por este 6rgao, a Reclamada foi convocada para
comparecer a audiéncia designada para o dia 22 de abril de 2025, as 09h45, com o fito de apresentar
defesa e, sendo possivel, conciliar-se com a consumidora.

Todavia, antes da realizagdo da referida audiéncia, as partes lograram éxito em compor
amigavelmente a controvérsia, firmando Termo de Acordo Extrajudicial com validade juridica e
assinatura eletrénica certificada, datado de 19 de margo de 2025, por meio da plataforma Clicksign
(documento anexo).

2. DO DIREITO
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2.1. DO CUMPRIMENTO DO ACORDO

Pelo acordo firmado, a Reclamada se comprometeu ao pagamento de R$ 600,00 (seiscentos
reais) & Reclamante, valor este integralmente quitado via transferéncia bancéaria para a conta
informada pela parte consumidora, cumprindo-se assim todas as obrigagées estipuladas no pacto.

Nos termos das cldusulas terceira e quarta do instrumento, ficou expressamente acordado
que, uma vez cumpridas as obrigacées, haveria arquivamento da reclamagdo e renudncia da
Reclamante a qualquer outro direito ou medida judicial ou extrajudicial relativa aos mesmos fatos,
conferindo & Reclamada plena, geral e irrevogavel quitacao.

2.2. DAAUTOCOMPOSIGAO EXTRAJUDICIAL

A autocomposigéo extrajudicial e o cumprimento voluntério do acordo firmado entre as partes
encontram amplo amparo no ordenamento juridico patrio, em especial no art. 59, § 6° da Lei n°
9.469/97, no art. 840 do Cédigo Civil, bem como no espirito conciliatério incentivado pelo Cadigo de
Defesa do Consumidor e pelo préprio PROCON, que visa & solugéo consensual dos conflitos de
consumo.

O cumprimento integral da obrigacdo pactuada torna desnecessaria a manutenc¢do da
audiéncia designada, por se tratar de lide superada, o que se alinha aos principios da eficiéncia
administrativa e da desjudicializa¢do das demandas consumeristas.

3. DOSPEDIDOS

Diante do exposto, requer-se a este respeitavel érgao:
1. O reconhecimento do cumprimento integral do Termo de Acordo Extrajudicial,
firmado em 19/03/2025, nos termos do documento anexo;
2. O arquivamento da presente reclamagéo administrativa, tendo em vista a perda
superveniente do objeto da lide;
3. O imediato cancelamento da audiéncia de conciliagdo designada para o dia
22/04/2025, as 09h45, em virtude da resolucdo amigével e eficaz do litigio.

Nesses termos,
Pede e espera deferimento.

Maracanau-CE, data do peticionamento ANDRE LUIS AGUIAR  ssinado de forma digital por
BARBOSA:60742230 oiiueacus

333 Dados: 2025.04.22 15:05:15 -03'00'

P.p. ANDRE LUIS AGUIAR BARBOSA
OAB-CE n©47.133

& +55 (085) 9 9754-7564 Pagina 2 de 2
< andreaguiar.adv.br@gmail.com



Comprovante de Transferéncia

dados do pagador

nome do pagador: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHO

CPF / CNPJ do pagador: 49.054.093/0001-26
agéncia/conta: 2639/98577 -5

dados do recebedor

nome do recebedor: MARIA LUCINEIDE MATIAS DA SILV

chave: 04385901392
CPF / CNPJ do recebedor: ***.859.013-*

instituicio: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

dados da transagao
e valor: R$ 600,00
data da transferéncia: 14/04/2025
tipo de pagamento: PIX TRANSFERENCIA
mensagem ao recebedor:
identificacdo no comprovante: ACORDO JUDICIAL 19837
identificag&c no extrato:
autenticagio no comprovante:
3BFS98C4C034EDICB18819DA56146EE071A0D04D
I da transagao:
E60701190202504141545DY5TICTRTE
controle:
000002446485748
transagio efetuada em 14/04/2025 as 19:09:08 via Sispag.

Em caso de duvidas, de posse do comprovante, contate seu gerente ou a Central no 40901685 (capitais e regidoes metropolitanas
localidades). Reclamagdes, informagoes e cancelamentos: SAC 0800 728 0728, 24 horas por dia ouFale Conosco: www.itau.com
a solugdo, contate a Ouvidoria: 0800 570 0011, em dias Uteis, das 9h as 18h. Deficiente auditivo/fala: 0800 722 1722

) ou 0800 7701685(demais
br/empresasSe néo ficar satisfeito com



