
MÂRA(ANAÚ

GOVERNO TVIUNICIPÂL DE MARÂCÂNÂÚ

PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESÂ DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIÊNCiA DE CONCILIAÇÃO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Número de Atendimento: 2504056400100053301,2504056400100053302

Reclamante/Consumidor(a): Daniel Bezerra da Silva, CNPJ/CPF: 779.302.073-15, Endereço: R Ja

Antônio Francisco - 433 - Horto - Maracanaú - CE - 61909-180, Telefone: (85) 99418-5433 , E-nliil:
danielbezerrads7@gmail.com,

Reclamado/Fornecedor: Gol Linhas Aéreas S/A, CPF/CNPJ: 07.575.651/0001-59, Endereço: P-ê ;a
Senador Salgado Filho - Térreo entre os eixos 46-488/ O-P, Sala da Gerência - Back Office - Centro - 1:io
de Janeiro - RJ - 20021-340

Reclamado/Fornecedor: lata International Air Transport Association, CPF/CNPJ: 33.291.022/0001-1 7,
Endereço: Avenida Ibirapuera - Número 2332, TORRE IBIRAPUERA 1 CONJ 21 E 22 - Indianópolis - São
Paulo - SP - 04028-002

.') 28 & Maio de 2025 às CDhCX), na sala cb aud&Ida do PKxl)n Munidfnl de Maramnaú, sttuala na Rua 4 - M 370 -Jereií. s lti l

- Maramnaú - CE - 61«X}350, plante oCa) mndliadoKa) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, mmfnrmam oCa) Consumko (a)

SKa). DanbI Baura da Silva, inurtto no CPF sob n'’779.:132.07:}15e (Xs) ForrncHioK«) Gel Unhas Aéreas SA, inxrtto no C. b ’J

sob n' 07.575.651/m'1-59, repímlado fn:oCa) SKa). Katiana Gorrm da Silva, inxrtto no CPF sob n' 116, 8@.127-51. E- TI iI:

katyanagorrm.@gmail,com
'./

Air3rta a aLKIÊncia, informo qm não fbi f»ssíve: nottfimr a empresa edamala lata Intunational Air Transport/buxiation d€=1 )is
a de téstentatiws frustrada de entrega da notifWo fx)rf»rte do servig) de CORREIOS.

Dala a fnlavra ao(a) prefx)sto(a) do forTruHior redamado Gd LinhasAérus SA, esta informa que, ProFX)sta: Crédito GOL (r ão

reernbolsáveI) referarte aovalortotal Fngo na rmrva cb RW)7,71 vinwlaIo ao udastro do passageiro: (kuin no áte da Gol)

As vanta}ensdmecrüito são: \êlklaie cb 12 rrm: voa terá um ano intdm para utilürmcíülttr) url sua viagwls, dand > re

a iik»itlale ck piarebr suas aventuras mm tranquilkM.

EmknqLe para voüetermÉr%: Eswcíüitto fx)des«utihzaio fnra«nttir fnssagens&ímtanto fura vocÊ quanto fnra mus € r s

querklos, f»rrnitindo qLemmwrMan rrDrrentm irwluníveis juntos.

Mais wrviços GOL: Aém ck rumar pauagens, \1 M fxxlerá utilüar o crédito pra akluirir wrviçx)s a]idonais, mmo nc31 ler

aswntos eswiais e despachar kngagens, tornarxlo sua viag«n airxla mab mnfortávd. Cax) amtte, sohcttarrns qm o «)nsur ni Ior

informe o email e CPF calastrado no site v(»gol. Os CrédttcB má disponívds un até 30 dias uteÉ

Dada a fnlavra ao(a) consurnklo@) rulamante, oCa) SKa). Danbl Baerra da Silva, este informa qLe não anita a plofxxta ck ac, o do

visto qm, não tem planos futurw para r%lüar uma viagem, informa qLe mm%DU um novo emprQO e que no rrDrrento r ã > é

fx)àsível seausêrlar

Endereço: Rua 04, N'’ 370, Bairro: Jereissati 1, Maracanaú – CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 1 3521-5901 / 0800 275 1011
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' +&Âât@% LCI3RC)U ÊXITO, Ns tanto a @ miamantequarIb o meMo da empraa Mamala Gd Unhas Adeas S/A,

ftzerarrbse premia a «taaulênda de mndliação.

[Xirante ato, o fxefxxto da fnrte ruiarTUcia Gol LbhasAàms SA, rmlüal juntala cb carta cb píefxxto, ckfesa admlnÉ'alem,

fxmlração e atm mnstitutivos, apresentou wiarMrrentm a rw»ito da cbmanda da fnrte autora, aprwltarxio proposta rk
amrdo

Ante o exfxxto, e NÃO HAVENEX)ACOR[X) entre as fnr@ pwtes a mta audênda de a)ndliaç,-30, enc2mirlho a pra=rrb

ruJamac,ão ao SetorJurídim fnraanáhw, determinação e demais atmqLeent«lckrnárim.

Nala mab fnracorstar no marmIta ulmran ale ato, a«inan(b o píwrleternn de aLx®ncia o und lialor, a ruiarnante e
o pefxxEo da edamada.

Maramnaú, 28 ch Maio (k 2025
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