GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25604056400100053301,2504056400100053302

Reclamante/Consumidor(a): Daniel Bezerra da Silva, CNPJ/ICPF: 779.302.073-15, Endereco: K .a
Anténio Francisco - 433 - Horto - Maracanau - CE - 61909-180, Telefone: (85) 99418-5433 , E-muiil:
danielbezerrads7@gmail.com.

Reclamado/Fornecedor: Gol Linhas Aéreas S/A, CPF/CNPJ: 07.575.651/0001-59, Enderego: P=eca
Senador Salgado Filho - Térreo entre os eixos 46-488/ O-P, Sala da Geréncia - Back Office - Centro - Flio
de Janeiro - RJ - 20021-340

Reclamado/Fornecedor: lata International Air Transport Association, CPF/CNPJ: 33.291.022/0001-117,
Enderecgo: Avenida Ibirapuera - Numero 2332, TORRE IBIRAPUERA | CONJ 21 E 22 - Indianépolis - Sio
Paulo - SP - 04028-002

Aos) 28 de Maio de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na Rua 4 - N° 370 - Jereiss i |
- Maracanau - CE - 61900-350, perante ofa) concliadon@) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceram o(@) Consumic'o (a)
Sn@). Daniel Bezerra da Silva, inscrito no CPF sob n° 779.302.073-15 e ofs) Fomecedon(es) Gol Linhas Aéreas S/A, inscrito no CN 2J
- sob n° 07.575.651/0001-59, representado pelo(@) Sra). Katiana Gomes da Silva, inscrito no CPF sob n° 116.884.127-51. E-rail:

P kettyanagorries ks@gmail.com

Aberta a audiéncia, informo que ndo foi possivel notificar a empresa reclamada | ata Intemational Air Transport Association des dis
de tés tentativas frustrada de entrega da notificagio por parte do servico de CORREIOS.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fomecedor reciamado Gol Linhas Aéreas S/A, esta informa que, Proposta: Credito GOL (1120
reembolsavel) referente ao valor total pago na resetva de R$907,71 vinculado ao cadastro do passageiro: (login no site da Gol)

As vantagens desse crédito séo: Validade de 12 meses: Vocé tera um ano inteiro para utilizar esse crédito em suas viagens, dand > ne
aliberdade de plangjar suas aventuras com franquilidade.

Embarque para vocé e terceiros: Esse crédito pode ser utiizado para emitir passagens aéreas tanto para vocé quanto para seus ex 25
queridos, pemmitindo que compartihem momentos inesqueciveis juntos.

Meis servicos GOL: Além de reservar passagens, vocg podera utiizar o crédito para adquinr servicos adicionais, como escol ier
assentos espedais e despachar bagagens, tomando sua viagem ainda mais confortavel. Caso aceite, solicitamos que o consurni:for
informe 0 e-mail e CPF cadastrado no site Voegol. Os Créditos sera disponiveis em até 30 dias uteis

Dada a palavra ao(@) consumidor(@) reclamante, o(@) Sra). Daniel Bezerra da Silva, este informa que ndo aceita a proposta de aco do
visto que, ndo tem planos futuros para realizar uma viagem, informa gue comegou UM NOVo emprego € que no momento ran é
possivel se ausentar.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011
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@/31 é@!ié?%a OGROU EXITO, pois tanto a parte redlamante quanto o preposto da empresa reclamada Gol Linhas Aéreas S/A,

fizeramese presentes a esta audiéncdia de concliagio.

Durante ato, o preposto da parte redamada Gol Linhas Aéreas S/A, realizou juntada de carta de preposto, defesa adminisirafiva,

procuragéo e atos constitufivos, apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, apresentando proposta de
acordo.

Ante 0 exposto, e NAO HAVENDO ACORDO ertire as partes presentes a esta audiéncia de conciiacio, encaminho a presente
reciamacao ao Setor Juridico para andlise, determinaco e demeais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o concliedor, a reclamante @
0 preposto da reclamada.

Maracanau, 28 de: Maio de 2025 .

k@.u»e(\m AL Youwra %&ww
Luana de Souza Rodigués (Condliador(a)
/7/4-/ %{224/2,«!/1 /}/ﬂ Y. ( L= _
Daniél Bezerra da Siva (Consumidor(a))

VIRTUAL
Katiana Gomes da Silva(Preposto(a))
Gol Linhas Aéreas S/A(Fomecedar)

AUSENTE

(Preposto(a))
lata Intemational Air Transport Association(Fomecedor)
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