PRGGRAMA MUNKIPAL DEDEFESS £X) CONSUMIDOR

MARACANAU

J&: PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25050564001 00071301

Reclamante!Consumidor(a): ILA MARIA ARAUJO LIMA, CNPJ/CPF: 360.504.823-49 , Enderecgo: Rua
5 - 58 - Jereissati | - Maracanat - CE - 61900-340, Telefone: (85) 98612-8677, E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70,
Enderegco: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaguim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040, E-
mail: audienciaspad@cletogomes.adv.br

Ao(s) 12 de Junho de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanad - GF - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) NATASHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). ILA MARIA ARAUJO LIMA, inscrito
no CPF sob n° 360.504.823-49 e o(s) Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUICAQO CEARA (COELCE), inscrito
no CNPJ sob n° 07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr(a). ANTONIO FABRICIO PINTO DE
ALMEIDA, inscrito no CPF sob n° 005.374.073-40.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA
(COELCE) , o(a) Sr(a). ANTONIO FABRICIO PINTO DE ALMEIDA, Prezados, ordem liberada com o
recebimento do orcamento e suspensa com a pendéncia abaixo (segundo laudo), o prazo de 90 dias
expira em 13/07/2025: (Solicita segundo orgamento completo e a forma de pagamento).

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). ILA MARIA ARAUJO LIMA, este informa
que levou o aparelho para um técnico avaliar e foj constatado que o aparelho nao tem reparo (perda

total), pois queimou, tendo pago o valor de R$100,00, apos I1sso o consumidor enviou o laudo para o

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se
presentes a esta audiéncia de conciliacéo.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta
de preposto.
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Dito isto, @ RESTANDO INERUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia
de conci iagdo, encaminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para analise, determinagéo e demais
atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este érgao podera apreciar a fundamentacao da reclamacao do consumidor, para
efeito di: sua inclusdo no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°
8.078/9(), prosseguindo 0 tramite da presente reclamagao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto
2.181/97.

Nada mrais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornece jor(es).

Maracanau, 12 de Junho de 2025 .

ATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))
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ILA MARIA ARAUJO LIMA (Consumidor(a))

(PRESENCA VIRTUAL)
ANTONIO FABRICIO PINTO DE ALMEIDA (Preposto(a))
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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