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“ " MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2510056400100090301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): JUCARA LIMA DE SOUSA - CNPJ/CPF: 566.413.465-87
Enderego: Rua 5 - N°532 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-340
Telefone: (85) 99661-5643

E-mail: julimasousa73@gmail.com

DADOS DO(S). FORNECEDOR(ES)

Razio Social: Claro S.A.

Nome Fantasia: Claro

CPF/CNPJ: 40.432.544/0001-47

Enderego de Correspondéncia: Rua José Calil Ahouagi - 722 - Centro - Juiz de Fora - MG -

36060-080

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegédo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 03/12/2025 as 10:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacao apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/zrp-qghx-vyg

Relato:

Relata a consumidora que possui um plano junto a operadora Claro. Informa que o valor habitual
de sua fatura era de R$ 258,63 (duzentos e cinquenta e oito reais e sessenta e trés centavos),
com o seguro. Contudo, a fatura referente ao més de setembro de 2025 foi emitida no valor de R$
371,34 (trezentos e setenta e um reais e trinta e quatro centavos), e a do més seguinte
apresentou o valor de R$ 496,32 (quatrocentos e noventa e seis reais e trinta e dois centavos).

Sem compreender o motivo dos reajustes, a consumidora buscou atendimento junto ao Procon. O
érgdo entrou em contato com a operadora Claro, que informou que o ultimo valor correspondia a
inclusdo de dados mdveis contratados. Diante disso, a empresa procedeu ao cancelamento dos
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dados moveis e corrigiu o valor da fatura para R$ 376,32 (trezentos e setenta e seis reais e trinta
e dois centavos).

A Claro ainda esclareceu que o valor maior também se devia a inclusdo de dois dependentes. No
entanto, a consumidora afirma que o valor de R$ 258,63 (duzentos e cinquenta e oito reais e
sessenta e trés centavos), ja com o seguro incluso, compreendia os dependentes mencionados,
motivo pelo qual ndo compreende o aumento.

Pedido: Dessa forma, requer a consumidora que o valor da fatura retorne ao montante
original de R$ 219,90 (duzentos e dezenove reais e noventa centavos) , bem como o
cancelamento do seguro vinculado ao plano.

Notificamos ainda que V.S.* deverd entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 11 de Novembro de 2025 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 11/11/2025

Ass. do consumidor(a): &\QM v‘,-(“«w A& g&\x&&
JUCARA LIMA DE SOUSA
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