
MGSO – 30 de Junho de 2025.

Procon Municipal de Maracanaú - CE

CIP N.º: 2506056400100056301
Protocolo Bmg N.º: 367499827
Nome do Reclamante: FABIA BARBOSA MARCIEL

Prezada consumidora.

Nossa  Ouvidoria  analisou  sua  solicitação  realizada  via  PROCON  e  vamos  apresentar  todos  os 
esclarecimentos a seguir. Este será nosso principal canal de comunicação. 

Resumo da Reclamação: Consumidora informa que desconhece contratação. 
 
Soluções apresentadas: Esclarecimentos prestados e envio do contrato.

1. Tentativas de contato.

Com o objetivo de esclarecer as dúvidas levantadas em sua reclamação, realizamos tentativas de 
contato, conforme as datas descritas no quadro abaixo, porém não obtivemos sucesso.

Data das 
tentativas

Meio de 
comunicaçã

o

Dados do contato

30/06/2025 Telefone (85) 99143-0662/99411-6053/99407-
9078

2. Sobre o cartão de crédito consignado.

O  motivo  da  sua  reclamação  é  referente  ao  Cartão  de  Crédito  Consignado  Bmg  Master  de  nº 
5135.XXXX.XXXX.1936,  Gostaríamos  de  informar  que  o  contrato  deste  cartão  foi  formalizado  em 
20/05/2019, com limite de crédito no valor de R$ 2.074,00, e margem consignada para que seja realizado 
o pagamento mínimo de sua fatura de forma automática a partir do desconto em sua folha de pagamento  
ou benefício de R$ 70,60.

3. Esclarecimento.

Esclarecemos que a presente solicitação se encontra em tratativa sob a esfera Judicial sob Processo de 
n° 3003792-32.2025.8.06.0117, que tramita na 1ª JUIZADO ESPECIAL CÍVEL - MARACANAU / CEARÁ. 
Desta forma, orientamos que aguarde o encerramento definitivo do processo. 

A Ouvidoria do Banco Bmg está pronta para lhe atender nos canais abaixo. É mais rápido e simples: 

WhatsApp: (11) 4002-7007

Nos dê  um “oi”  → digite  a  palavra  OUVIDORIA → informe seu  CPF e  o  protocolo  de  atendimento  
(xxxxxxxxx)

Cordialmente,

                                         Elizângela Correia                                                   Michelle Bessa




















