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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

NUmero de Atendimento: 2502056400100094301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): RAIMUNDA NONATA AUGUSTA PEREIRA CHAVES - CNPJ/CPF: 019.85% . )73-
04

Endereco: 11 - 41 - Acaracuzinho - Maracanad - CE - 61919-090

Telefone: (85) 98576-5121

E-mail: valdemir.pereira1050@gmail.com

DADQS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: Companhia de Agua e Esgoto do Cears

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Endere¢co de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 15)) -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢éo e Defesa do Consumidor de Maracaal

- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigbes legais conferi 1zs

pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de

Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 26/03/20?5 as 09:00 horas rara

audiencia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELDO3

SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro aba xo,

Ou compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°® 370, Jereisseli |,

" Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a parti- d=

clamacéo apresentada por V.S.%, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os "z tos
narrados, conforme transcrito de sua demandar

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/gvg-awqw-cka

Relato:

Relata a consumidora, que ap6s um corte no fornecimento de agua referente a uma fatura pag:
de agosto 2024 no valor de R$42,33 (QUARENTA E DOIS REAIS E TRINTA E TRES
CENTAVOS), ela se dirigiu até a empresa ora reclamada, para comprovar que a fatura estava
paga, apos ela mostrar o comprovante para a atende foi dito que daria entrada num processo
administrativo para rever o valor em questao, mas que ela deveria pagar na fatura seguinte un;

. taxa de religacéo de emergéncia, no valor de R$ 40,46 (QUARENTA REAIS E QUARENTAE
SEIS CENTAVOS). Passado o prazo de 30 (TRINTA) dias fornecidos pela empresa ora
reclamada, néo foi dada uma resposta a respeito da fatura cobrada e consumidora foi obrigada 2
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pagar o valor da taxa de religacgéo, diate disso ela se dirigiu até a sede deste orgao para uma
solugao eficaz.

Pedido:
Diante do exposto, a consumidora requer que 0s valores gastos com a fatura indevida e com a

taxa, sejam devolvidos.

Notificamos ainda que V.S.* devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do it
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem COr—
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanat/CE, 27 de Fevegeiro de 2025 .

“Wiles /@w /KﬁzaA éng(mf //%ﬂ"'(

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagio nesta data: 27/02/2025
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