18/02/2025, 10:37 Reclamacgéao % ]:1 4
L4y

& ¢
@ PROCON g 00 %
i MARACANAU ‘::lhmm ~ l .gf.
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA ‘%% - _8‘,\)
1 ()

ON v
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUI‘M}BI‘( 'R -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.02.0564.001.00068-3
Data/Hora de Abertura: 18/02/2025 as 10:14:39
Credenciada: Procon Municipal de Maracanatj - CE
josto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
1 écnico do Atendimento: PAULO DAV PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento- Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA IVANUSA DA SILVA HONOFRE
CPF do Consumidor: 615.290.103-06

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimenic

Assurant - Assurant
Seguradora @ Seguradora S A. 03.823.704/0001-52 25.02.0564.001.00068-30 1

~ ~ 'DOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Demais Seguros

Problema: Dificuldade / atraso na devolugao de valores pagos / reembolso / retencdo de valoie s
Relato:

Em Maio de 2023 a consumidora adquiriu a televisdo, com 1 ano de garantia pela loja
fornecedora e mais 1 ano de garantia estendida (vencimento em 08/05/2025), em Janeiro dess:

Rua 4, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5301
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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Pedido:
midora pede que os valores sejam ressarcidos.

Diante do exposto, a consu

TRATATIVAS

18/02/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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