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PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAQAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2502056400100023301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA SILVIANE ALVES MOREIRA - CNPJ/CPF: 703.890.803-06
Enderego: Rua 5 - 586 - Jereissati | - Maracanag - CE - 61900-340

Telefone: (85) 98671-5244

DADOQOS DO(S) FORNECEDOR(E_S).

"1z&o0 Social: B & C REPRESENTACOES E COMERCIO DE REVISTAS LTDA

ivome Fantasia: LEITURA EM DIA

CPF/CNPJ: 93.474.179/0001-85

Endereco de Correspondéncia: Avenida Dom Luis - 300/ LJ256 - Aldeota - Fortaleza - C : .
60160-196

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracan ac
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuiges legais conferiq as
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo fe
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 11/03/2025 as 09:00 horas [era
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SIL\/. ;
com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamagéo apresenta la
por V.S.% bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos narrados, confoin e
transcrito de sua demanda-

Relato: Relata a parte consumidora que no dia 22 de agosto de 2024, realizou a com» g
juntamente com a empresa leitura em dia, um kit de livros, onde durante um ano, iria receber a
¢ amés, 3 livros, um de caca palavras, um de receita e outro de ler e colorir, totalizando 6
livros no prazo de 1 ano. O valor do produto foi de R$ 358,80 (trezentos e cinquenta e oito rea's

€ oitenta centavos ) e a forma de pagamento foi através de cartdo de crédito, sendo parcelado 12

que a consumidora entrou em contato, e foi informada que na mesma semana iria receber seus
produtos, porém até a presente data ainda nao obteve éxito em sua demanda, e todo més est}
sendo descontado em seu cartio de crédito e por esse motivo, veio até a sede deste orgéo per i
tentar conseguir solucionar o seuy problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto a consumidora requer que seja cancelado sua compra, e que receba ()
reembolso dos valores j& cobrados.

Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marc_ado,lbem como fic
Ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada

implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

ADAA| (85) 3521 5901
350 - Mawacanaﬁ-c\a T:‘:a ?,?3, ;_;r \?m
iggati\ - CEP: ® .%Q(-p\' - Nmo“@m‘ac :
; ce.HoN.
anau,

Aua b “Q '51“ 5 se‘e..“mu mafal



Notificacio de Audiéncia

osin2r2025y 8 MAR ¢ -
SN %
5 W gt £5% PROCON
N ol ~ = MARACANAU
":?P GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA
OCoN ”
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E I?EFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU
Maracanal/CE, 06 de Fevereiro de 2025 .
JYchS gobPeUss FRELEE
LUCAS RODRIGUES FREIRE - Atendente
Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva

Procon - Maracanau

ente notificagdo nesta data: 06/02/2025
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MARIA SILVIANE ALVES MOREIRA
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