PHOGRAMA HUNICIPAL DEDEFESA DOCONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2606056400100049301

Reclamante/Consumidor(a): AUDIZIO PEREIRA DA SILVA, CNPJ/CPF: 038.076.608-60, Endere¢o: Rua
49 - 341 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-110 , Telefone: (85) 98682-1380, E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO
S.A, CPFICNPJ: 40.083.667/0001-10, Endereco: .E-mail: Lucas.lima@grupojuridico.adv.br.

Ao(s) 28 de Julho de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na
Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) LUANA DE SOUZA
RODRIGUES, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). AUDIZIO PEREIRA DA SILVA e ofs)
Fornecedor(es) CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A, representado pelo(a) Sr(a).
Lucas Maximino Lima, inscrito no CPF sob n°® 549.869.448-27.

Dada a palavra ao(a) preposto(a), este informa que a reclamada, apos analise do caso e considerando a
regularidade e a legalidade das contratacbes firmadas pelo consumidor Sr. AUDIZIO PEREIRA DA SILVA,
apresenta proposta de acordo para composi¢do amigavel da demanda, consistente na quitacédo integral
antecipada dos contratos mantidos junto a instituicdo. Para tanto, disponibiliza 0s respectivos saldos
devedores atualizados, sendo R$ 3.388,91 referente ao contrato n® 600376743 e R$ 3.554,86 referente ao
contrato n® 600510220. A reclamada permanece a disposigao para formalizagdo do ajuste, caso haja

interesse do consumidor.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a), este(a) reiterou integralmente os termos da reclamagéo inicial,
ressaltando que desconhece por completo os descontos objeto da presente demanda. Ao final, informou

que ndo aceita a proposta de acordo apresentada pela parte reclamada.

DA CONCILIADORA
A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se

presentes a esta audiéncia de conciliagao.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-35 N
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 /0800275 1011 )>




Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou 0s devidos esclarecimentos a respeito da
demanda epresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertou uma proposta de acordo para o(a)
Consumidor(a), a qual ndo foi aceita. Contudo, realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos:

defesa administrativa, atos constitutivos, (durante o ato defesa administrativa, carta de preposic¢ao).
O Consumidor(a) por sua vez advertiu que ja judicializou a presente reclamacao.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esla
audiéncia de conciliacdo, encaminho a presente reclamagdo ao Setor Juridico para analise,

determinacéo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este érgao podera apreciar a fundamentacdo da reclamagdo do consumidor,
para efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamacgtes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da
Lei n® 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamacéo, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do

Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e

pelo(s) fornecedor(es).

Maracanau, 28 de Julho de 2026 .

Luana de Souza Rodrigues (Conciliador(a))
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Audizio Pereira da Silva (Consumidor(a))

Presenca Virtual
Lucas Maximino Lima(Preposto (a))

Capital Consig Sociedade de Crédito Direto S.A (Fornecedor)
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