
De : Procon Maracanau <procon@maracanau.ce.gov.br>
Assunto : Fwd: RES: NOTIFICAÇÃO

Para : Atendimento Procon
<atendimento_procon@maracanau.ce.gov.br>

Zimbra procon@maracanau.ce.gov.br

Fwd: RES: NOTIFICAÇÃO

seg., 19 de out. de 2026 11:55
 1 anexo

PROCON Maracanaú - Coordenadoria Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor
Rua 4, nº 370, Jereissati I, Maracanaú - Ceará - CEP: 61.900-350
                               Tel: (85) 3521-5901 / 0800 275 1011
                              E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

De: "Jefferson De Oliveira Barbosa, Enel" <jefferson.barbosa@enel.com>
Para: "Procon Maracanau" <procon@maracanau.ce.gov.br>
Enviadas: Segunda-feira, 19 de outubro de 2026 11:34:07
Assunto: RE: RES: NOTIFICAÇÃO

Jefferson De Oliveira Barbosa,... reacted to your message:

From: Procon Maracanau <procon@maracanau.ce.gov.br>
Sent: Monday, 19 October 2026 13:40:44
To: Jefferson De Oliveira Barbosa, Enel <jefferson.barbosa@enel.com>
Cc: DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS <danielapb_procon@maracanau.ce.gov.br>; Juridico Procon
<juridico_procon@maracanau.ce.gov.br>; listadecon <listadecon@enel.com>
Subject: Re: RES: NOTIFICAÇÃO
 
Bom dia,

Prezados,
Prezados,

Em resposta à sua solicitação, informamos que uma nova data será agendada. Assim que
possível, comunicaremos a data definida.

Atenciosamente,

Administrativo.



PROCON Maracanaú - Coordenadoria Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor
Rua 4, nº 370, Jereissati I, Maracanaú - Ceará - CEP: 61.900-350
                               Tel: (85) 3521-5901 / 0800 275 1011
                              E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

De: "Jefferson De Oliveira Barbosa, Enel" <jefferson.barbosa@enel.com>
Para: "Procon Maracanau" <procon@maracanau.ce.gov.br>, "DANIELA PINHEIRO
BEZERRA DE FARIAS" <danielapb_procon@maracanau.ce.gov.br>, "Juridico Procon"
<juridico_procon@maracanau.ce.gov.br>
Cc: "listadecon" <listadecon@enel.com>
Enviadas: Sexta-feira, 16 de outubro de 2026 11:49:53
Assunto: RES: NOTIFICAÇÃO

INTERNAL

BOM DIA
Prezados,
Para que seja possível a análise do caso e designação do preposto, solicitamos a marcação das
audiências com no mínimo 10 dias uteis.
 
 
Atenciosamente,
Jefferson Oliveira
Especialista
Ouvidoria Ceará
Serviço ao Cliente | Mercado

 
Enel Distribuição Ceará
Endereço Rua Padre Valdevino, 150 – Fortaleza - Ce – Brasil
T 85 3453 – 4518 / 85 99978-6720
Jefferson.barbosa@enel.com
 
De: Procon Maracanau <procon@maracanau.ce.gov.br>
Enviada em: sexta-feira, 16 de outubro de 2026 11:41
Para: listadecon <listadecon@enel.com>; Jefferson De Oliveira Barbosa, Enel
<jefferson.barbosa@enel.com>
Cc: Juridico Procon <juridico_procon@maracanau.ce.gov.br>; DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
<danielapb_procon@maracanau.ce.gov.br>
Assunto: NOTIFICAÇÃO
 
Bom dia!
 
Prezados,
 
Encaminho, em anexo, a notificação de audiência e a solicitação de apresentação de
defesa referentes ao atendimento nº 26.10.0564.001.00054-301.
O envio está sendo realizado por e-mail em razão da proximidade da data agendada para
a audiência, marcada para o dia 20/10/2026, às 10h, a fim de garantir a ciência e as

mailto:Jefferson.barbosa@enel.com


De : Jefferson De Oliveira Barbosa, Enel
<jefferson.barbosa@enel.com>

Assunto : RE: RES: NOTIFICAÇÃO
Para : Procon Maracanau <procon@maracanau.ce.gov.br>

providências necessárias em tempo hábil.
Solicito, a confirmação do recebimento.

Atenciosamente,
Terezinha Honório,
Administrativo.
 

PROCON Maracanaú - Coordenadoria Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor
Rua 4, nº 370, Jereissati I, Maracanaú - Ceará - CEP: 61.900-350
                               Tel: (85) 3521-5901 / 0800 275 1011
                              E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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seg., 19 de out. de 2026 11:34

Jefferson De Oliveira Barbosa,... reacted to your message:

From: Procon Maracanau <procon@maracanau.ce.gov.br>
Sent: Monday, 19 October 2026 13:40:44
To: Jefferson De Oliveira Barbosa, Enel <jefferson.barbosa@enel.com>
Cc: DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS <danielapb_procon@maracanau.ce.gov.br>; Juridico Procon
<juridico_procon@maracanau.ce.gov.br>; listadecon <listadecon@enel.com>
Subject: Re: RES: NOTIFICAÇÃO
 
Bom dia,

Prezados,
Prezados,

Em resposta à sua solicitação, informamos que uma nova data será agendada. Assim que
possível, comunicaremos a data definida.

Atenciosamente,

mailto:procon@maracanau.ce.gov.br
https://mail.maracanau.ce.gov.br/service/home/~/?id=42263&part=2.2&auth=co&disp=i
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Administrativo.

PROCON Maracanaú - Coordenadoria Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor
Rua 4, nº 370, Jereissati I, Maracanaú - Ceará - CEP: 61.900-350
                               Tel: (85) 3521-5901 / 0800 275 1011
                              E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

De: "Jefferson De Oliveira Barbosa, Enel" <jefferson.barbosa@enel.com>
Para: "Procon Maracanau" <procon@maracanau.ce.gov.br>, "DANIELA PINHEIRO
BEZERRA DE FARIAS" <danielapb_procon@maracanau.ce.gov.br>, "Juridico Procon"
<juridico_procon@maracanau.ce.gov.br>
Cc: "listadecon" <listadecon@enel.com>
Enviadas: Sexta-feira, 16 de outubro de 2026 11:49:53
Assunto: RES: NOTIFICAÇÃO

INTERNAL

BOM DIA
Prezados,
Para que seja possível a análise do caso e designação do preposto, solicitamos a marcação das
audiências com no mínimo 10 dias uteis.
 
 
Atenciosamente,
Jefferson Oliveira
Especialista
Ouvidoria Ceará
Serviço ao Cliente | Mercado

 
Enel Distribuição Ceará
Endereço Rua Padre Valdevino, 150 – Fortaleza - Ce – Brasil
T 85 3453 – 4518 / 85 99978-6720
Jefferson.barbosa@enel.com
 
De: Procon Maracanau <procon@maracanau.ce.gov.br>
Enviada em: sexta-feira, 16 de outubro de 2026 11:41
Para: listadecon <listadecon@enel.com>; Jefferson De Oliveira Barbosa, Enel
<jefferson.barbosa@enel.com>
Cc: Juridico Procon <juridico_procon@maracanau.ce.gov.br>; DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
<danielapb_procon@maracanau.ce.gov.br>
Assunto: NOTIFICAÇÃO
 
Bom dia!
 
Prezados,
 
Encaminho, em anexo, a notificação de audiência e a solicitação de apresentação de
defesa referentes ao atendimento nº 26.10.0564.001.00054-301.

mailto:Jefferson.barbosa@enel.com


De : Procon Maracanau <procon@maracanau.ce.gov.br>
Assunto : Re: RES: NOTIFICAÇÃO

Para : Jefferson De Oliveira Barbosa, Enel
<jefferson.barbosa@enel.com>

Cc : DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
<danielapb_procon@maracanau.ce.gov.br>,
Juridico Procon
<juridico_procon@maracanau.ce.gov.br>,
listadecon <listadecon@enel.com>

O envio está sendo realizado por e-mail em razão da proximidade da data agendada para
a audiência, marcada para o dia 20/10/2026, às 10h, a fim de garantir a ciência e as
providências necessárias em tempo hábil.
Solicito, a confirmação do recebimento.

Atenciosamente,
Terezinha Honório,
Administrativo.
 

PROCON Maracanaú - Coordenadoria Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor
Rua 4, nº 370, Jereissati I, Maracanaú - Ceará - CEP: 61.900-350
                               Tel: (85) 3521-5901 / 0800 275 1011
                              E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

seg., 19 de out. de 2026 10:40

Bom dia,

Prezados,
Prezados,

Em resposta à sua solicitação, informamos que uma nova data será agendada. Assim que
possível, comunicaremos a data definida.

Atenciosamente,

Administrativo.

PROCON Maracanaú - Coordenadoria Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor
Rua 4, nº 370, Jereissati I, Maracanaú - Ceará - CEP: 61.900-350
                               Tel: (85) 3521-5901 / 0800 275 1011
                              E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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De: "Jefferson De Oliveira Barbosa, Enel" <jefferson.barbosa@enel.com>
Para: "Procon Maracanau" <procon@maracanau.ce.gov.br>, "DANIELA PINHEIRO
BEZERRA DE FARIAS" <danielapb_procon@maracanau.ce.gov.br>, "Juridico Procon"
<juridico_procon@maracanau.ce.gov.br>
Cc: "listadecon" <listadecon@enel.com>
Enviadas: Sexta-feira, 16 de outubro de 2026 11:49:53
Assunto: RES: NOTIFICAÇÃO

INTERNAL

BOM DIA
Prezados,
Para que seja possível a análise do caso e designação do preposto, solicitamos a marcação das
audiências com no mínimo 10 dias uteis.
 
 
Atenciosamente,
Jefferson Oliveira
Especialista
Ouvidoria Ceará
Serviço ao Cliente | Mercado

 
Enel Distribuição Ceará
Endereço Rua Padre Valdevino, 150 – Fortaleza - Ce – Brasil
T 85 3453 – 4518 / 85 99978-6720
Jefferson.barbosa@enel.com
 
De: Procon Maracanau <procon@maracanau.ce.gov.br>
Enviada em: sexta-feira, 16 de outubro de 2026 11:41
Para: listadecon <listadecon@enel.com>; Jefferson De Oliveira Barbosa, Enel
<jefferson.barbosa@enel.com>
Cc: Juridico Procon <juridico_procon@maracanau.ce.gov.br>; DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
<danielapb_procon@maracanau.ce.gov.br>
Assunto: NOTIFICAÇÃO
 
Bom dia!
 
Prezados,
 
Encaminho, em anexo, a notificação de audiência e a solicitação de apresentação de
defesa referentes ao atendimento nº 26.10.0564.001.00054-301.
O envio está sendo realizado por e-mail em razão da proximidade da data agendada para
a audiência, marcada para o dia 20/10/2026, às 10h, a fim de garantir a ciência e as
providências necessárias em tempo hábil.
Solicito, a confirmação do recebimento.

Atenciosamente,
Terezinha Honório,
Administrativo.
 

mailto:Jefferson.barbosa@enel.com


De : Ana Lissia Pacheco De Sousa, Enel
<analissia.sousa@enel.com>

Assunto : Lida: NOTIFICAÇÃO
Para : Procon Maracanau <procon@maracanau.ce.gov.br>

De : JEFCHELE AGUIAR SOUZA VASCONCELOS
<jaguiar.enel@telenel.com.br>

Assunto : Lida: NOTIFICAÇÃO
Para : Procon Maracanau <procon@maracanau.ce.gov.br>

De : Jefferson De Oliveira Barbosa, Enel
<jefferson.barbosa@enel.com>

Assunto : RES: NOTIFICAÇÃO
Para : Procon Maracanau

<procon@maracanau.ce.gov.br>, DANIELA
PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
<danielapb_procon@maracanau.ce.gov.br>,
Juridico Procon
<juridico_procon@maracanau.ce.gov.br>

Cc : listadecon <listadecon@enel.com>

PROCON Maracanaú - Coordenadoria Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor
Rua 4, nº 370, Jereissati I, Maracanaú - Ceará - CEP: 61.900-350
                               Tel: (85) 3521-5901 / 0800 275 1011
                              E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

seg., 19 de out. de 2026 09:49
 1 anexo

A sua mensagem:

   Para: Ana Lissia Pacheco De Sousa, Enel
   Assunto: NOTIFICAÇÃO
   Enviado: sexta-feira, 16 de outubro de 2026 11:41:02 (UTC-03:00) Cayenne, Fortaleza

 foi lida em: segunda-feira, 19 de outubro de 2026 09:48:39 (UTC-03:00) Cayenne, Fortaleza.

sex., 16 de out. de 2026 18:17
 1 anexo

A sua mensagem:

   Para: JEFCHELE AGUIAR SOUZA VASCONCELOS
   Assunto: NOTIFICAÇÃO
   Enviado: sexta-feira, 16 de outubro de 2026 11:41:02 (UTC-03:00) Brasilia

 foi lida em: sexta-feira, 16 de outubro de 2026 18:17:46 (UTC-03:00) Brasilia.

sex., 16 de out. de 2026 11:49
 2 anexos

mailto:procon@maracanau.ce.gov.br


INTERNAL

BOM DIA
Prezados,
Para que seja possível a análise do caso e designação do preposto, solicitamos a marcação das
audiências com no mínimo 10 dias uteis.
 
 
Atenciosamente,
Jefferson Oliveira
Especialista
Ouvidoria Ceará
Serviço ao Cliente | Mercado

 
Enel Distribuição Ceará
Endereço Rua Padre Valdevino, 150 – Fortaleza - Ce – Brasil
T 85 3453 – 4518 / 85 99978-6720
Jefferson.barbosa@enel.com
 
De: Procon Maracanau <procon@maracanau.ce.gov.br>
Enviada em: sexta-feira, 16 de outubro de 2026 11:41
Para: listadecon <listadecon@enel.com>; Jefferson De Oliveira Barbosa, Enel
<jefferson.barbosa@enel.com>
Cc: Juridico Procon <juridico_procon@maracanau.ce.gov.br>; DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
<danielapb_procon@maracanau.ce.gov.br>
Assunto: NOTIFICAÇÃO
 
Bom dia!
 
Prezados,
 
Encaminho, em anexo, a notificação de audiência e a solicitação de apresentação de
defesa referentes ao atendimento nº 26.10.0564.001.00054-301.
O envio está sendo realizado por e-mail em razão da proximidade da data agendada para
a audiência, marcada para o dia 20/10/2026, às 10h, a fim de garantir a ciência e as
providências necessárias em tempo hábil.
Solicito, a confirmação do recebimento.

Atenciosamente,
Terezinha Honório,
Administrativo.
 

PROCON Maracanaú - Coordenadoria Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor
Rua 4, nº 370, Jereissati I, Maracanaú - Ceará - CEP: 61.900-350
                               Tel: (85) 3521-5901 / 0800 275 1011
                              E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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De : Procon Maracanau <procon@maracanau.ce.gov.br>
Assunto : NOTIFICAÇÃO

Para : listadecon <listadecon@enel.com>, Jefferson De
Oliveira Barbosa, Enel
<jefferson.barbosa@enel.com>

Cc : Juridico Procon
<juridico_procon@maracanau.ce.gov.br>, DANIELA
PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
<danielapb_procon@maracanau.ce.gov.br>

sex., 16 de out. de 2026 11:41
 ADMINISTRATIVO

 2 anexos

Bom dia!

Prezados,

Encaminho, em anexo, a notificação de audiência e a solicitação de apresentação de
defesa referentes ao atendimento nº 26.10.0564.001.00054-301.
O envio está sendo realizado por e-mail em razão da proximidade da data agendada para
a audiência, marcada para o dia 20/10/2026, às 10h, a fim de garantir a ciência e as
providências necessárias em tempo hábil.
Solicito, a confirmação do recebimento.

Atenciosamente,
Terezinha Honório,
Administrativo.

PROCON Maracanaú - Coordenadoria Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor
Rua 4, nº 370, Jereissati I, Maracanaú - Ceará - CEP: 61.900-350
                               Tel: (85) 3521-5901 / 0800 275 1011
                              E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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