CONFIDENCIAL

Osasco, SP, 22 de setembro de 2025.

PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - 643
Rua Manoel Pereira, 196
Centro

61900005 - Maracanau/CE

Ref.: CIP/FA n°® 25080564001000483

Reclamante: LUZIEL DA BARROSO DE SOUSA
Protocolo: 341426460

Em atengdo a presente manifestacao, ap6s analise aos fatos narrados em CIP —
Carta de Informacdes Preliminares; fizemos um amplo levantamento de informagdes,

sendo todos 0s seus apontamentos tratados com a devida atencgao.

Esclarecemos que o responsavel pelo produto PIX é o Banco Central do Brasil, que
também regula todos os bancos brasileiros. Uma nova caracteristica foi incluida no PIX
pelo Banco Central do Brasil, através da Resolugao BCB N° 147, de 28 de setembro de

2021, chamada de Mecanismo Especial de Devolugao.

Evidenciamos que a cliente realizou a contestagdo para a transagao
E182361202025082116165s0432be3f53, através do MED (Mecanismo Especial de
Devolugdo). E importante frisarmos que foi concluida como “Finalizada - Aceita”, sendo

realizada a devolugao parcial, mediante recurso disponivel na conta favorecida.

_4 ENTRE NOS, VOCE VEM PRIMEIRO
/ OUVIDORIA BRADESCO

Ouvidoria: 0800 727 9933

SAC - Alé Bradesco: 0800 704 8383 " = . "
Atendimento de segunda a sexta-feira das 9h as 18h, exceto feriados.

SAC Bradesco Seguros: 0800 727 9966
Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 722 0099
www.consumidor.gov.br

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Ouvidoria Bradesco Seguros: 0800 7017000
Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 18h, exceto feriados.

Conhega nossa pagina de Cidadania Financeira e descubra dicas e ferramentas para cuidar do seu dinheiro!
www.banco.bradesco/cidadania-financeira

Este documento foi classificado pela Ouvidoria e o seu acesso esta autorizado exclusivamente
aos destinatarios contidos nesta mensagem.



CONFIDENCIAL

Todas as devolugdes realizadas no dmbito do PIX pressupdem a existéncia de
recursos suficientes na conta transacional do usuério recebedor, conforme Resolucdo
BCB N°© 103 de 8 de junho de 2021.

Esperamos que tenha compreendido os nossos esclarecimentos, mas, caso ndo
esteja satisfeito ou tenha ficado alguma dulvida, poderd acessar nosso endereco
eletrénico www.bradesco.com.br, pelo caminho Atendimento > SAC/Ouvidoria ou pela
leitura do QR CODE abaixo.
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