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                                                                                                                  PROCON MARACANAÚ 

 

Fortaleza, 13/10/2026 

Referência: Processo administrativo de N. º 26.08.0564.001.00062-3 

Assunto: Defesa Escrita 

 

Prezado (a). Conciliador (a), 

 A Enel Distribuição Ceará, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre 

Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente 

apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamação da Sra. Aline Queiroz Rufino, responsável 

pela unidade consumidora de N. º 66312333.  

A Consumidora procurou este órgão para questionar o faturamento da unidade 

consumidora e solicitar análise de consumo.   

Informamos que, não foi localizado o pagamento no valor de R$ 724,44. Todos os 

faturamentos foram baseados nas leituras coletadas no dispositivo de medição e, não identificamos 

inconsistência. 
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                       Atualmente, consta em aberto o valor de R$ 838,75. Podendo ser feito o parcelamento 

com entrada de 20% e o restante em até 20 parcelas sem acréscimos.  

   

 

 

                         Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao 

tempo que requeremos a extinção da presente reclamação e seu consequente arquivamento junto a 

esse Órgão.  

 

 

 

Atenciosamente, 
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