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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2608056400100043301

Eu, ANTONIA KATIA LIMA ALVES, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que adquiriu uma lavadora da marca Midea em 05/03/2026. Informa que,
apos 03 (trés) meses de uso, o produto passou a apresentar defeitos, consistentes na auséncia
de centrifugacédo e no rasgamento das roupas.

Afirma que o produto ja foi submetido a 02 (dois) atendimentos técnicos, ocasiao em que foram
realizadas apenas substituicdes de pegas, sem que o problema fosse definitivamente
solucionado.

Esclarece que foram emitidas as ordens de servigo n° BRSR2607010860, BRSR260658871 e
BRW0260621485.

Diante das sucessivas tentativas de reparo sem solugédo definitiva, buscou o PROCON para
intermediagao do conflito.

Pedido: Requer a restituicéo do valor pago pela lavadora.

DATA DE RETORNO:25/08/2026, as 10:00 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima; .

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);
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3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanal/CE, 14 de Agosto de 2026.

Consumidor(a):iﬁ\\f{mmui K»LL/UL\ luma Al L an
ANTONIA KATIA LIMA ALVES
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