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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDO R -
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
NiUmero de Atendimento: 2502056400100018301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): RUAN LEVY DA ROCHA RIBEIRO - CNPJ/CPF: 091 .666.913-03
Endereco: Francisco Ribeiro do Carmo - 1325 - S50 Bento - Pacatuba - CE - 61801-695
Telefone: (85) 98124-0650

E-mail: RUANLEVY.RL@HOTMAIL.COM.BR

“MADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
<azao Social: Magazine Luiza S.A.
Nome Fantasia: Magazine Luiza
CPF/CNPJ: 47.960.950/0001-21
Enderego de Correspondéncia: Rua do Comércio - NR 1965 - Centro - Franca - SP - 1440(- 360

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maraca 1ad
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferi jas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 25/02/2025 as 09:45 horas [ara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , com int Jito
de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacédo apresentada por \/. 3.7,
bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcriic da
sua demanda:

Relato:

" “elata a parte consumidora que, no dia 18/09/2024, realizou a compra de um painel home pae
1V de 75 polegadas, via aplicativo da empresa ora reclamada, pelo valor de R$ 997,41
(novecentos e noventa e sete reais e quarenta e um centavos). Alem disso, foi necessario reali.:ar
0 pagamento do frete no valor de R$ 34,90 (trinta e quatro reais e noventa centavos), totalizaric o
R$ 1.032,31 (mil e trinta e dois reais e trinta e um centavos). A forma de pagamento foi & vista, sia
PIX.

O reclamante afirma que o produto chegou a sua residéncia no dia 18/09/2024 e que, em tode 1
embalagem, havia a informagéo de que o painel suportava uma TV de 75 polegadas. O
consumidor precisou contratar o servigo de montagem, pelo valor de R$ 100,00 (cem reais). N¢
entanto, apds a montagem, ao tentar encaixar sua televiséo, percebeu que as dimensdes do
painel nao eram compativeis com a descri¢cao do produto.

Diante disso, no dia 19/09/2024, entrou em contato com a empresa Magazine Luiza, via e-mail,
informando que o produto veio com as medidas erradas e solicitando a troca, bem como o
reembolso do valor gasto com a montagem. Entretanto, foi informado de que, conforme const: 10
regulamento do site, a montagem e desmontagem do produto nZo estdo inclusas, sendo de
responsabilidade do consumidor.
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O reclamante nao aceitou ficar no prejuizo, pois se sentiu lesado pelo fato de que tanto na
descricdo do aplicativo, guanto na nota fiscal e na embalagem, constava a informacao incorreta
sobre o tamanho do painel. A empresa tentou agendar a coleta do produto por duas vezes, porém
informou que realizaria apenas 0 reembolso do valor do painel, sem incluir o valor pago pelo frete
e pela montagem, motivo pelo qual o consumidor recusou a devolugéo nas condigbes oferecidas.
Posteriormente, foi oferecido um cupom no valor de R$ 100,00 (cem reais) para compras no
aplicativo, mas o reclamante nao aceitou.

Até a presente data, o produto ainda se encontra em sua residéncia e, por nao ter obtido éxito em
seu requerimento, procurou a sede deste 6rgao para tentar solucionar o problema de forma
pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer o consumidor que seja ressarcido com o valor do produt..
juntamente com o valor do frete e da montagem.

Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada,
implicara no arquivamento de sua reclamacao.

MaracanaUt/CE, 05 de Fevereiro de 2025 .

o

LUCAS RODRIGUES FREIRE - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 05/02/2025

Ass. do consumidor(a): % k@y/ o /Z,g P
RUAR LEVY DA ROCHA RIBEIRO
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