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TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2607056400100057301

Data de retorno do consumidor(a): 07/08/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A).
Consumidor(a): DANIEL RODRIGUES DA SILVA

CNPJ/CPF: 609.132.203-61

Enderego: Rua 60 - 502 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-240
Telefone: (85) 99427-1930

E-mail: daniielrsilval7@gmail.com

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: MOVIDA PARTICIPACOES

Nome Fantasia: MOVIDA PARTICIPACOES
CPF/CNPJ: 21.314.559/0001-66

Enderego de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (11) 2377-7000, (11) 2377-7430
E-mail Institucional: juridico@movida.com.br

DOS FATOS ]
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que, em 13/07/2026, contratou, por meio da internet, o servigo de locagao
de veiculo disponibilizado pela empresa reclamada, realizando a retirada do automoével na
unidade localizada na Avenida Monsenhor Tabosa, n° 1.160, CEP 60165-068, Fortaleza/CE, para
utilizacéo em atividade de transporte por aplicativo.

Afirma que, apos a retirada do veiculo, constatou a existéncia de problemas em seu
funcionamento, motivo pelo qual procurou a reclamada e solicitou a substituicdo do automovel.
Entretanto, segundo seu relato, a empresa recusou a troca, alegando que o veiculo ndo
apresentava qualquer defeito.

Aduz que, diante da negativa da reclamada e por entender que a contratagéo havia sido realizada
na modalidade online, optou por desistir do negdcio dentro do prazo de 7 (sete) dias, realizando a

devolugdo do veiculo em 20/07/2026.

Informa que, no ato da devolugéo, a reclamada ndo acatou o pedido de desisténcia e procedeu a
cobranga de multa por rescisédo antecipada do contrato, no valor de R$ 408,89 (quatrocentos e
oito reais e oitenta e nove centavos), sob a alegagdo de que havia previséo contratual de
permanéncia minima de 35 (trinta e cinco) dias, tendo o referido valor sido pago pelo consumidor
por meio de cartdo de crédito.

Por fim, sustenta que a cobranga é indevida e requer a intervengéo deste 6rgéo visando a busca
de uma solugdo consensual para a demanda, com o cancelamento da multa aplicada e a
restituicdo do valor pago. \
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Pedido: Requer o consumidor o cancelamento da multa aplicada em razdo da rescisao
contratual, com a consequente restituicdo dos valores eventualmente cobrados, bem como
a quitagao do contrato de locagao, sem a incidéncia de quaisquer encargos adicionais.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgdo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, 1, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacéo desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cdédigo Penal.

Maracanau/CE, 28 de Julho de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU

Llen ey, Ao
ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Ciente e de acordo: _
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DANIEL RODRIGUES DA SILVA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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