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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.09.0564.001.00011-3
Data/Hora de Abertura: 03/09/2026 as 09:43:04
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Tiago Lima Bezerra
CPF do Consumidor: 066.162.393-90

Nome do Procurador: Lidiane Soares da Silva
CPF do Procurador: 015.639.313-11

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Cagece Companhia de AQua 7 041 108/0001-57  26.09.0564.001.00011-301
e Esgoto do Ceara

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Géas

Assunto: Agua e Esgoto

Problema: Cobrancga por servigo nao fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do prazo
Relato:

Relata o consumidor, titular da inscricdo n° 6958303, que suas faturas de agua e esgoto
costumam apresentar valores na faixa de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais). Contudo, afirma
que a fatura referente ao més de julho de 2026 foi emitida no valor de R$ 1.481,89 (mil,
quatrocentos e oitenta e um reais e oitenta e nove centavos), valor com o qual n&o concorda.
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Aduz que, diante do valor excessivo, procurou a Cagece, ocasidao em que um funcionario da
empresa compareceu a sua residéncia para realizar uma vistoria. Segundo relata, o funcionario
informou que teria sido identificado um vazamento oculto, tendo, inclusive, indicado uma pessoa
para verificar a possivel existéncia do vazamento.

Relata que, seguindo a orientagéo recebida, contratou um técnico particular para realizar a
verificacdo, porém nao foi identificado qualquer vazamento no imdvel. Posteriormente, solicitou
uma vistoria no hidrébmetro, a qual foi realizada pela Cagece, entretanto, afirma que néo recebeu
uma resposta precisa acerca do resultado da referida analise.

Diante disso, o consumidor buscou este 6rgao de protegcéo e defesa do consumidor e solicitou
uma nova vistoria por parte da Cagece, sendo gerado o protocolo n°® 220429881. Afirma que,
posteriormente, recebeu a visita de um funcionario da empresa, o qual realizou nova verificagéo
no imovel, ndo tendo identificado qualquer vazamento.

Aduz, ainda, que entrou novamente em contato com a Cagece e, apos analise da situagao, a
fatura anteriormente emitida no valor de R$ 1.481,89 foi refaturada para R$ 787,86 (setecentos e
oitenta e sete reais e oitenta e seis centavos). Contudo, afirma que o referido valor permanecia
excessivamente elevado e incompativel com seu consumo habitual.

Relata que, diante da permanéncia da cobranga considerada excessiva, retornou a este 6rgao de
protecao e defesa do consumidor, ocasido em que a fatura foi novamente refaturada, desta vez
para o valor de R$ 384,88 (trezentos e oitenta e quatro reais e oitenta e oito centavos), conforme
protocolo n® 221004334. Entretanto, afirma que, mesmo apds o novo refaturamento, o valor
permanece elevado e incompativel com seu consumo habitual.

Acrescenta que a fatura referente ao més de agosto de 2026 foi emitida no valor de R$ 273,40
(duzentos e setenta e trés reais e quarenta centavos), valor que também considera excessivo e
com o qual ndo concorda.

Diante dos valores apresentados e da auséncia de solugao satisfatéria, buscou este érgéo de
protecao e defesa do consumidor, visando a intermediagdo da demanda.

Pedido: Requer o consumidor o refaturamento da fatura no valor de R$ 384,88 (trezentos e
oitenta e quatro reais e oitenta e oito centavos), bem como o refaturamento da fatura referente ao
més de agosto de 2026, no valor de R$ 273,40 (duzentos e setenta e trés reais e quarenta
centavos).

TRATATIVAS

03/09/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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