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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUNBE -
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2502056400100092301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): WILDNA KECIA CRISTINO DA CONCEICAO - CNPJ/CPF; 066.077.003-22
Endereco: Avenida Padre José Holanda do Vale - 61905-530 - Luzardo Viana - Maracanau - (E -
61910-000

Telefone: (85) 98887-7411

E-mail: SAULAFREDERICO@GMAIL.COM

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razédo Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)
Nome Fantasia: Enel Distribuicdo Ceara (Coelce)
CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70
~ Enderego de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortale: a -
CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maraca 1al
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribui¢des legais confe-i las
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codiga d=
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 27/03/2025 as 10:30 horas [ara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS  via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissai |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
“lamagdo apresentada por \V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os iz ‘03
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/rmo-eqkw-jkv

Relato:

Relata a parte consumidora que esta sem energia em sua residéncia e, apés inimeros protocn s
que nao foram cumpridos pela empresa Enel, veio até a sede deste orgéo solicitar a resolucao Je
seu problema de forma pacifica e eficaz. Apds néo cumprimento da oferta a consumidora
retornou a sede deste orgao para buscar uma solucéo efetiva.

Pedido: A consumidora requer o religamento da energia.
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a devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
nte impreterivelmente no horario marcado, bem como

Notificamos ainda que V.S.
ficativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima

disponibilizado ou comparecer presencialme

fica ciente, desde ja, que a falta sem justi
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 26 de Fevereiro de 2025 .
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ~
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 26/02/2025
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WILDNA KECIA CRISTINO DA CONCEICAO
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