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Aos 21 de setembro de 2026 &s 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Org&o da Prefeitura Municipal de
Meracana, perante a conciladora Tayna Moreira Ribeiro, presente apenas a parte redamante acima qualificada.

Aberta a audiéncia, informo que a empresa redlamada acima qualificada ndo enviou nenhum representante para o ato nem
presencialmente nem de forma virtual, bem como n3o apresentou nenhuma justificativa prévia para a auséncia, mesmo
sendo notificada previamente por este érgéo no dia 24/08/2026, conforme documento anexo aos autos.

Informo que a consumidora foi advertida de tal situagéio, sendo ainda sugerido a remarcagdo de nova audiéncia com o
objetivo de realizar nova tentativa de composicio de audiéncia, bem de dar solugdo a sua demanda por intermédio deste
6rgéo, tendo ela concordado.

DO CONCILIADOR:

Antte 0 exposto, informo que a parte reciamada n&o enviou nenhum representante para o ato e ndo apresentou nenhuma
justificativa prévia, a empresa foi notificada, conforme consta aos autos, frustrando assim a audiéncia previamente designada
por este drgéo para o dia de hoje, bem como a tentativa de dar solugéio a demanda apresentada pela parte autora.

Informo ainda que a reclamante foi advertida de tal situaco, que foi sugerido a remarcacio de nova audiéncia com o objetivo
de que sua demanda seja solucionada com intermédio deste Orgdo de Protegio e Defesa do Consumidor, tendo ela
concordado.

Ante 0 exposto, redesigno nova audiéncia de conciliagio para dia 20 de outubro de 2026 as 09h00, ficando desde ja
notificada neste ato a parte reclamante, e a parte redamada a ser novamente nofificada para audiéndia vindoura.
Link da audiéncia: https:/imeetgoogle.com/oix-mjs-oqw

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de congiiagzo.
Maracanal/CE, 21 de setembro de 2026.
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