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NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2502056400100074301
Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA

Nome Fantasia: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA
—~CPF/CNPJ: 49.054.093/0001-26

Endereco de Correspondéncia: Avenida Carlos Jereissati - loja 329 e 330 - Jereissati Il -

Maracanau - CE - 61901-012

Telefone Institucional: (85) 3021-3387

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de
Maracanau — Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de
2013, e nos termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos IIl IV do art. 4° e
do paragrafo 4° do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do
Decreto Federal 2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em
audiéncia designada para o dia 22/04/2025 as 09:45 horas, quando devera apresentar defesa
escrita/contestagéo e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este
orgdo apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamagido apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado, para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da

~Lei n. 8.078/90, prosseguimento trdmite do presente processo administrativo, nos termos dos
arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA LUCINEIDE MATIAS DA SILVA — CNPJ/CPF: 043.859.013-92
Enderego: Rua 44 - 265 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-040

Telefone: (85) 98974-2990

E-mail:

Procurador(a): — CPF:

Telefone:

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a consumidora que ao contratar o servico de protese dentaria, no valor de R$600,00
(SEICENTOS REAIS), ela recebeu a protese e na hora do teste ela percebeu e comunicou que
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

estava ferindo sua boca, o profissional alegou que a dor se devia ao fato de a protese ser nova
e que com o passar do tempo iria afrouxar. Confiante, ela retornou para sua casa, ela tentou
remover conforme lhe foi ensinado, ela conseguiu apés muita dificuldade e notou que a sua
protese estava mal feita, defeituosa. Apds isso, ela decidiu buscar a opini@o de outro
profissional e de fato ele confirmou que a prétese estava defeituosa. Apos isso, no mesmo dia
a consumidora retornou & empresa ora reclamada para pedir a devolugdo da quantia paga de
R$600,00 (SEISCENTOS REAIS), porém foi informado que a empresa s¢ iria devolver
R$400,00 (QUATROCENTOS REAIS) pois os R$200,00 (DUZENTOS REAIS) restantes
seriam usados para cobrir os custos, a atendente deu um requerimento para a consumidora,
porém a mesma como nao sabe ler, mandou a foto para seu filho e decidiu ndo assinar.
Passados alguns dias, a consumidora procurou a sede deste 6rgdo para buscar uma tratativa —
eficaz.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora pede a devolugédo da quantia integral.

Maracanau/CE, 20 de Margo de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVA,
PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura): \('\//!/(Am()&m jt?lnhgn

Nome do funcionario/responsavel (legivel): Q@‘ [03 ' CQ'S/
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