
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 26.05.0564.001.00058-3

Data/Hora de Abertura: 25/05/2026 às 14:28:26

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: SÁVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: JOSÉ MARIA COSTA SOUSA
CPF do Consumidor: 242.113.623-72

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento
MIDEA INDUSTRIA
E COMERCIO DO
BRASIL

MIDEA INDUSTRIA
E COMERCIO DO
BRASIL LTDA.

43.546.362/0001-95 26.05.0564.001.00058-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Loja física

Área: Produtos Eletrodomésticos e Eletrônicos

Assunto: Lavadora de roupa, louça e secadora

Problema: Produto danificado / não funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de
garantia

Relato: 

Relata o consumidor que adquiriu uma máquina de lavar, conforme Nota Fiscal nº 2002513, em
07/04/2024. Informa que, no início do ano de 2026, o produto passou a apresentar defeito na
função de centrifugação.
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Afirma que entrou em contato com a assistência técnica autorizada, ocasião em que lhe foi
solicitado o envio de vídeos e fotos do equipamento. Posteriormente, no dia 26/02/2026, foi
realizada visita técnica, sendo gerada a Ordem de Serviço nº BRWO260209002.

Alega que, após esse atendimento, tentou manter contato com a empresa, gerando alguns
protocolos, porém sem obter retorno ou solução para o problema apresentado. Diante da
ausência de resolução, buscou este órgão de defesa do consumidor para intermediação da
demanda.

Pedido: Requer, por fim, a substituição do produto por outro em perfeito estado de
funcionamento.

TRATATIVAS

25/05/2026 - Carta
Situação: Aberta
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